LightPoint




CAPACITAR
Para Acolher

Uma resposta para quem
esta na linha da frente do
acolhimento

A recegao, o acolhimento e a integragao de requerentes
de asilo, refugiados e beneficiarios de protegao
internacional e temporaria sdo processos complexos, que
exigem dos profissionais competéncias técnicas,
comunicacionais, emocionais e interculturais. E neste
contexto que surge o Projeto LightPoint, criado para
reforcar a capacidade dos profissionais, técnicos e
voluntarios que intervém no acolhimento e
acompanhamento destas populagdes.

O projeto parte de um principio fundamental: a qualidade
do acolhimento depende também das competéncias, dos
recursos e do bem-estar de quem acolhe. Intervir em
contextos de vulnerabilidade implica compreender
diferentes  trajetérias  migratérias, comunicar em
ambientes  cultural e linguisticamente  diversos,
reconhecer sinais de sofrimento psicoldgico, responder
adequadamente a situagdes de crise, estabelecer limites
na relagdqo de ajuda e gerir o impacto emocional
associado ao trabalho.

Neste sentido, o LightPoint tem como objetivo reforgar a
capacidade técnica, emocional e intercultural de quem
intervém nestes contextos, contribuindo
simultaneamente para a qualidade das respostas
prestadas e para a promogao da saude mental e do bem-
estar das equipas.

A intervencdo procura, em particular, desenvolver
competéncias para a comunicagao e a relagado de ajuda;
aprofundar conhecimentos sobre saude mental, stress,
emogdes, crise e trauma; promover competéncias
interculturais; capacitar para respostas iniciais em
situacdes de crise e Primeiros Socorros Psicoldgicos;
promover estratégias de autorregulagao, autocuidado e
prevencao do burnout; reforcar o trabalho multidisciplinar
e a articulagdo entre servigcos; e disponibilizar
ferramentas praticas que possam ser aplicadas no
terreno.
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Escutar o terreno antes de intervir

Escutar dentro e fora da organizacao

O que o terreno nos disse

Das necessidades as respostas do LightPoint
Do diagnéstico a acdo

O modelo de intervencao LightPoint
Das necessidades a intervengao

Como a metodologia foi operacionalizada
Capacitar para aplicar

Um ecossistema de aprendizagem
Avaliar, aprender e disseminar

O ciclo LightPoint

Capacitar para acolher

Metodologia transversal das capacita¢oes

Boas Praticas no Acolhimento Temporario ou de Emergéncia
Saude Mental no Trabalho com Requerentes de Asilo
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Gestao do Stress e Emocdes com Pessoas Oriundas de Areas de Conflito
Dialogo Intercultural para Técnicos
Gestao do Stress, Emogdes e Saude Mental no Trabalho com Requerentes de Asilo
Didlogo Intercultural e Boas Praticas no Acolhimento Temporario ou de Emergéncia
Competéncias diferentes, uma mesma pratica
Capacitar ndo € ensinar a resolver tudo

Compreender para intervir

Experiéncia migratoria e salde mental
Frustracdo migratoria

Luto e perda no contexto migratorio
Ansiedade e incerteza

Olhar também para os recursos

Quando encaminhar

O que fazer - e 0 que evitar

Uma ferramenta de leitura para o terreno
A pessoa nao é o problema que apresenta

Interculturalidade aplicada ao acolhimento
A pessoa existe em varios contextos

Religiao e diversidade religiosa
Comunicagao intercultural

Mediagao e articulagao

Evitar esteredtipos e generalizagdes

O profissional também tem cultura

Uma ferramenta pratica para o terreno

Cuidar de quem acolhe

Impacto emocional e stress ocupacional

Burnout, fadiga por compaixao e stress traumatico secundario
Reconhecer sinais de alerta

Autocuidado e limites

Resiliéncia, apoio entre pares e supervisao

Cuidado em trés niveis

Uma ferramenta de auto-observacao

Da resisténcia a sustentabilidade

Caixa de Ferramentas LightPoint

Quando uma pessoa entra em crise emocional
Quando existe uma barreira linguistica
Quando surgem sinais de desgaste ou burnout
Perante um possivel conflito cultural

Quando o comportamento fala

Autocuidado no quotidiano
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A quem se destina, onde

e quando

O LightPoint dirige-se a profissionais, técnicos e
voluntarios que trabalham no acolhimento e

acompanhamento de requerentes de asilo, *
refugiados e beneficiarios de protegao
internacional e temporaria. |

O publico-alvo integra diferentes areas
profissionais e institucionais que, apesar de
desempenharem fungbes distintas, partilham o
contacto com estas populacdes. Esta diversidade
reflete a propria natureza do acolhimento, que
exige comunicagao, cooperagao,
encaminhamento e articulacdo entre diferentes
profissionais, organizagoes e servigos.

Reconhecendo que as necessidades variam #
consoante as funcdes, a experiéncia e o .
contexto de intervengao, o projeto procura

aproximar os conteudos das  situacoes

encontradas no terreno e promover a partilha

entre participantes com diferentes percursos

profissionais.

O Projeto LightPoint foi implementado em

Portugal Continental, entre fevereiro e setembro,

abrangendo diferentes realidades profissionais e

institucionais.  Esta  abrangéncia  permitiu

reconhecer que, embora muitos dos desafios

associados ao acolhimento sejam comuns, 0s =
recursos disponiveis, as redes de apoio, as

equipas e as necessidades das populacoes

acompanhadas podem variar entre territorios.

Por isso, o LightPoint disponibiliza principios,
conhecimentos e ferramentas estruturados, mas
suficientemente flexiveis para serem adaptados
as especificidades de cada contexto.
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Financiamento e Enquadramento

O Projeto LightPoint € financiado

pelo FAMI 2030 - Fundo para o
FA IVI I Asilo, a Migracéo e a Integracao,
no ambito do Objetivo Especifico
1 - Asilo, orientado para o reforco
2 03 0 da capacidade dos sistemas de
asilo, incluindo infraestruturas e
servigos a nivel local e regional.

O projeto encontra-se tambéem
alinhado com instrumentos
nacionais e europeus nas areas da
saude mental, migragao,
integracao e inclusdo, entre os
quais a Lei n.° 35/2023 - Lei da
Saude Mental, o Plano de Agao
para as Migragdes, o Plano
Nacional de Implementagcéao do
Pacto Global das Migracoes e o
Plano de Acgao sobre Integracao e
Inclusao 2021-2027.

Este enquadramento posiciona
o LightPoint como uma
intervengao orientada para o
reforco das respostas de
acolhimento, valorizando os
profissionais e voluntarios que
transformam politicas,
orientagdes e procedimentos
em praticas concretas de apoio.
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IDSET

S 2014-2023
A IDSET foi criada a 7 de novembro de rubo de Ac
2014, em Setibal, como associagdo Looal (AL

empresarial sem fins lucrativos, de IDSET) no DLBC
ambito nacional. Nasceu da vontade de
apoiar empresarios da regiao e do pais
a superar os desafios do dia a dia,
através de projetos dinamizadores,
criativos e inovadores.

2015

Acreditagdo como entidade
gestora do Comércio Investe;
Vales de empreendedorismo;
GIP e Entidade Prestadora de
Apoio Técnico através do IEFP

Fundacao da IDSET

o

Equipa LightPoint
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Atua na promogao do tecido econdémico e
empresarial, empreendedorismo,
desenvolvimento pessoal e profissional,
inovacao, cidadania e responsabilidade
social e ambiental. Hoje combina apoio
empresarial, formacao, empregabilidade e
inclusdo, e desenvolvimento local
sustentavel.

2023
Together We Go
2016 Acolhimento a

refugiados da Ucrania

2024

Projeto Comunidades
em Acéao na Moita

2026

LightPoint -
Capacitar para
Acolher Capacitacdo

Formacéao-acao e do Afeganistao em Saude Mental

2021 2025
CLAIM IDSET Digital Biz - Vouchers
Surge o Gabinete 2024 para a Transigdo Digital;
de Apoio ao Incubadora IDSTART IDSTART ¢ creditada pelo
Migrante integra a Rede programa StartUP Visa
Nacional de
Incubadoras

¥ idset

Representamos e
impulsionamos o
tecido empresarial

LightPoint - Capacitar para Acolher 8



Uma abordagem multidimensional

O LightPoint reconhece que as diferentes dimensdes do acolhimento estdo profundamente
interligadas. Uma mesma situagdo pode exigir competéncias de comunicagdo, compreensdo
intercultural, gestdo emocional, resposta a crise, definicdo de limites e articulagdo com outros
profissionais e servigos.

Por isso, a abordagem do projeto organiza-se em torno de quatro dimensées complementares:

Profissional:

Centra-se no bem-estar de quem intervém, promovendo a capacidade de
reconhecer e gerir o impacto emocional do trabalho e prevenir situagdes de
desgaste profissional.
¢ Salde mental
¢ Gestao emocional
» Autorregulagao
Autocuidado
Reconhecimento de limites

Relacao de ajuda:

Procura fortalecer a capacidade de estabelecer relagdes de confianga, prestar
apoio inicial adequado e reconhecer quando é necessario encaminhar ou mobilizar
outros recursos.

e Escuta ativa

+ Comunicagao empatica

* Primeiros Socorros Psicolégicos

¢ Apoio em situagdes de crise

Referenciagéao
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Estas quatro dimensdes convergem num objetivo comum: promover um
acolhimento humanizado, assente em profissionais preparados, relagdes de
confianga, intervencdes seguras, respostas culturalmente sensiveis, articulagao
entre servigos e prote¢cdo do bem-estar de todos os envolvidos.

Interculturalidade:

Promove uma intervengao sensivel as diferentes referéncias culturais,
linguisticas, religiosas e sociopoliticas das pessoas acompanhadas.

» Diversidade cultural e religiosa

 Didlogo intercultural

e Comunicagao

e Mediacao

e Prevencao de generalizagdes e preconceitos

Equipa e organizacao:

Reconhece que a qualidade do acolhimento ndo depende apenas da
atuacao individual, mas também da articulagao entre profissionais,
servicos e organizacoes e da existéncia de estruturas de suporte as
equipas.

o Trabalho multidisciplinar
Cooperacao em rede
Apoio entre pares
Partilha
Prevencao do desgaste
Responsabilidade organizacional

o
o
o
o
o
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Um Projeto que Prolonga a Aprendizagem

O LightPoint foi desenvolvido através de
diferentes componentes complementares,
concebidas para transformar os conteudos
abordados em recursos aplicaveis ao
quotidiano profissional e prolongar a
aprendizagem para além dos momentos
formais de capacitagao.

As acoes de capacitagao e os workshops
promoveram o desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias e a reflexdo
sobre situagdes encontradas no terreno. Os
Guias Praticos para o Terreno
disponibilizaram ferramentas de apoio a
intervengao, enquanto o podcast "Quem Fala
Cuida" e a revista "Acolhimento sem
Fronteiras” permitiram aprofundar temas,
partilhar conhecimento e ampliar o alcance
das aprendizagens. A plataforma digital
reuniu conteuldos e recursos, permitindo
manter o conhecimento acessivel aos
participantes.

Estas componentes constituem um percurso
integrado de aprendizagem:

Capacitar

Desenvolver conhecimentos e
competéncias

Experimentar e Refletir

Relacionar os contetidos com
os desafios da pratica

Apoiar a Intervencao

Disponibilizar ferramentas para utilizacao
no terreno

Aprofundar e Partilhar

Ampliar a reflexao e disseminar
conhecimento

anter o conhecimento

Prolongar o acesso aos contetdos e
recursos

Transferir para a pratica
Transformar a aprendizagem em
competéncias e praticas aplicaveis ao
quotidiano profissional

Desta forma, o LightPoint assume-se como mais do que um conjunto de agdes de capacitagao.
Constitui uma estrutura integrada de aprendizagem, aplicagdo e disseminagao, deixando
conhecimentos, ferramentas e recursos que permanecem disponiveis para além do periodo formal de

implementacao do projeto.
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Porque é que foi
necessario criar o
LightPoint?

O LightPoint surgiu da necessidade de responder a uma realidade cada vez mais exigente
nos contextos de acolhimento de requerentes de asilo, refugiados e beneficidrios de
protegao internacional e temporaria. A diversidade das trajetérias migratorias, das
referéncias culturais e das necessidades apresentadas exige dos profissionais muito mais
do que respostas administrativas ou encaminhamentos.

Comunicar em contextos cultural e linguisticamente diversos, reconhecer situagdes de
sofrimento, intervir em momentos de crise, estabelecer limites e gerir o impacto emocional
associado ao préprio trabalho sado desafios que fazem parte da realidade de muitos
profissionais e voluntarios. Foi a identificagdo destas necessidades que sustentou a criagdo
do Projeto LightPoint.
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A pessoa para além do processo

Em contextos de elevada pressdo, o acolhimento pode concentrar-se
sobretudo nas necessidades mais imediatas: documentacao, alojamento,
saude, educacao, emprego ou encaminhamentos. Estas dimensdes sdo
fundamentais, mas nao representam a totalidade da experiéncia de quem
procura protecao.
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A cultura contextualiza,
mas nao explica tudo.

Por detras de cada processo existe uma
pessoa com histéria, recursos, perdas,
relagoes, crengas, expetativas e formas
proprias de compreender aquilo que esta
a viver. Mesmo pessoas provenientes do
mesmo pais, regiao ou familia podem
apresentar percursos e necessidades
muito diferentes.

A nacionalidade, a religido ou a pertenga
cultural ajudam a contextualizar
experiéncias, mas nao explicam
automaticamente comportamentos,
emocoes ou decisoes. Siléncio, hesitagao,
irritabilidade, dificuldade em manter
contacto visual ou recusa em responder,
por exemplo, podem estar relacionados
com diferencgas culturais e
comunicacionais, medo, cansaco,
ansiedade, barreiras linguisticas,
experiéncias anteriores ou caracteristicas
individuais.

LightPoint - Capacitar para Acolher

Um acolhimento
interculturalmente
competente procura
compreender a pessoa no
seu contexto, sem a
reduzir a4 nacionalidade,
religido, cultura ou
condi¢cao migratoria. Esta
perspetiva exige escuta,
comunicacao clara, tempo
e capacidade para
questionar interpretacées
automaticas.




Os profissionais e
voluntarios que
intervém no
acolhimento lidam
frequentemente com
varias necessidades
em simultaneo. Uma
Unica interacao pode
envolver barreiras
linguisticas, questdes
administrativas,
diferencas culturais,
sofrimento emocional
e necessidade de

articulagao com
diferentes servicos.

A complexidade de
quem acolhe:
exigéncia, saude
mental e bem-estar

Neste contexto, o profissional pode ter de
escutar, informar, estabelecer prioridades,
gerir expectativas, reconhecer riscos e
encaminhar respostas, muitas vezes com
tempo e recursos limitados. Competéncia
profissional, porém, nao significa ter sempre
uma solugao. Significa também reconhecer
os limites da propria fungéo, procurar
informacao, encaminhar adequadamente e
comunicar com transparéncia aquilo que é ou
nao possivel fazer.

“Nao tenho essa resposta neste momento,
mas vou procurar a informacao adequada.”

Reconhecer um limite ndo representa falta de
competéncia, mas uma pratica de
transparéncia, segurancga e responsabilidade
profissional.

A esta complexidade acresce o impacto
emocional do trabalho. O contacto frequente
com historias de guerra, perseguigao,
violéncia, perda, separacao e deslocamento
pode afetar quem escuta e acompanha,
mesmo quando esse contacto faz parte das
suas fungodes profissionais.

Entre os fatores que podem aumentar esse
impacto encontram-se a exposigao
continuada a narrativas de trauma e
sofrimento, a acumulagao de situagdes
complexas, a pressao de tempo, 0s recursos
limitados, os desafios de comunicagao em
contextos cultural e linguisticamente diversos
e a falta de oportunidades de capacitagao,
supervisao, reflexao e apoio entre pares.
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Quando estas exigéncias se
acumulam sem mecanismos
adequados de suporte e recuperagao,
podem surgir stress persistente,
fadiga e exaustdo emocional. O
desgaste pode manifestar-se
progressivamente através de cansaco,
irritabilidade, alteracdes do sono,
dificuldade de concentragao, menor
disponibilidade emocional ou
dificuldade em desligar do trabalho.

Neste contexto, a saude mental
assume duas dimensdes
complementares: saber apoiar o outro
e saber proteger-se a si proprio. Os
profissionais necessitam de
reconhecer sinais de sofrimento,
prestar apoio inicial, compreender os
limites da sua intervencgao e saber
quando encaminhar, mas também de
recursos para proteger o proprio bem-
estar perante as exigéncias do
trabalho.

Promover esse bem-estar nao
significa atribuir exclusivamente ao
profissional a responsabilidade de
gerir o impacto emocional.

18" -
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Estratégias individuais de autorregulagao
e autocuidado s&o importantes, mas nao
substituem condigdes adequadas de
trabalho, supervisao, recursos
suficientes e espacos de partilha.

A prevencgao do desgaste deve, por isso,
ser considerada em trés niveis:

¢ Individual - autorregulagao,
reconhecimento de limites,
recuperagao e procura de apoio.

¢ Equipa - comunicagao, apoio entre
pares, partilha de situagoes
complexas e construcao conjunta de
estratégias.

e Organizacao - condigoes de
trabalho, distribuicao de
responsabilidades, supervisao,
formagéao e reconhecimento dos
riscos psicossociais.

Resiliéncia, neste contexto, nao significa
resistir sozinho. Implica dispor de
recursos individuais e coletivos que
permitam reconhecer dificuldades,
procurar apoio, adaptar praticas e
recuperar.




Escutar o terreno:
da experiéncia da
IDSET ao
diagnéstico de
necessidades

A criacao do LightPoint esta ligada a
experiéncia acumulada pela IDSET no
terreno. Desde setembro de 2021,
através do CLAIM IDSET e de diferentes
projetos nas areas da migracao,
admissao humanitaria, recolocagao e
integracao, a organizagao tem
acompanhado migrantes, refugiados e
beneficiarios de protecao internacional.

Esta experiéncia permitiu reconhecer
nao apenas as necessidades das
pessoas acolhidas, mas também os
desafios vividos pelas equipas,
incluindo situacdes de sobrecarga e
desgaste emocional. A realidade
observada no trabalho diario levantou
uma questao central: Se esta
necessidade existe dentro de uma
organizagao, estara também presente
entre outros profissionais e voluntarios
do sistema de acolhimento?

Para compreender se estes desafios
eram partilhados por outros
profissionais, foi realizado um
diagnostico interno e externo de
necessidades. Internamente, foram
consideradas as experiéncias dos
profissionais da propria organizagao.
Externamente, foi realizado um inquérito
junto de entidades da Rede Nacional de
Apoio a Integracao de Migrantes
(RNAIM), que reuniu 50 respostas.

Da necessidade a
resposta

A experiéncia no terreno e o diagndéstico
realizado evidenciaram uma realidade
comum: a crescente complexidade do
acolhimento exige profissionais
preparados nao apenas para executar
procedimentos, mas tambem para
comunicar, compreender diferentes
contextos culturais, responder a situagoes
emocionalmente exigentes, reconhecer os
limites da sua intervencao e proteger o
proprio bem-estar.

Foi da convergéncia destas necessidades
que nasceu o LightPoint, procurando
integrar numa mesma resposta
capacitagao técnica, saude mental,
interculturalidade, ferramentas praticas e
estratégias de protecao do bem-estar
profissional.

Para acolher melhor, é necessario
preparar e cuidar de quem acolhe.

Esta ideia sintetiza o ponto de partida do
LightPoint e estabelece a ligagao entre as
necessidades identificadas no terreno e a
resposta desenvolvida pelo projeto.
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Entre as principais necessidades identificadas
destacaram-se cinco areas:

Saude mental e
gestao emocional

Maior preparacao para
reconhecer sinais de sofrimento
psicologico, compreender o
impacto emocional do trabalho e
prevenir o desgaste.

Intervencao em
situacoes de crise

Ferramentas praticas para responder
de forma segura a situacoes
emocionalmente exigentes e
reconhecer os limites da intervencao
nao especializada.

Comunicacao e
interculturalidade
Competéncias para lidar com
barreiras linguisticas, diferencas
culturais e diferentes formas de
expressar necessidades e
sofrimento.

Gestao e mediacao de
conflitos

Estratégias para prevenir e gerir
situagOes de tensdo associadas a
diferentes expectativas e referenciais
culturais.

Supervisao, reflexao e
partilha

espacos para analisar situagoes
complexas, partilhar experiéncias e
construir estratégias coletivas
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Da experiéncia da
IDSET ao diagndstico
de uma necessidade

O Projeto LightPoint nasceu
da experiéncia direta da
IDSET no acompanhamento
de migrantes, requerentes
de asilo, refugiados e
beneficiarios de protecao
internacional, mas também
da observagao dos desafios
vividos pelos profissionais
envolvidos nesse trabalho.
Foi a partir do terreno que se
tornou evidente uma
questao central: para
garantir respostas de
qualidade as pessoas
acolhidas, é necessario
considerar também as
necessidades de quem as
acompanha.

O percurso que conduziu ao
LightPoint passou, assim,
pela experiéncia,
observagao, diagnostico e
construgao de uma resposta
orientada para necessidades
concretas.

E preciso considerar também as
necessidades de quem as acompanha.
O percurso que conduziu ao LightPoint
passou, assim, pela experiéncia,
observacgao, diagnostico e construcao
de uma resposta orientada para
necessidades concretas.
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Ao longo da intervengao, tornou-se evidente
que as exigéncias do acolhimento ndo se
limitavam & gestdo dos processos. O contacto
frequente com historias de perda, violéncia,
deslocamento e sofrimento, associado a
necessidade de encontrar respostas em
contextos nem sempre previsiveis, podia
produzir impacto sobre os préprios
profissionais.

A experiéncia da
IDSET no
acolhimento e
integracao

Desde setembro de 2021, através do
CLAIM IDSET e de diferentes projetos
nas areas da migragao, admissao
humanitaria, recolocacéao e integracao,
a IDSET tem desenvolvido respostas
de acolhimento, integragao e inser¢ao
socioprofissional. A partir de 2022,
esta intervencao foi reforcada no
concelho de Setubal, incluindo o
acompanhamento de pessoas
refugiadas e beneficiarias de protegao
internacional.

Esta experiéncia permitiu a
organizagao contactar diretamente
com a complexidade dos processos de
integracao, que podem envolver
simultaneamente documentagao,
habitacado, saude, educacao, emprego,
aprendizagem da lingua, protecéo
social e construgao de redes de
suporte. Mais do que conhecimento
técnico, o terreno permitiu
compreender os desafios de
acompanhar pessoas em contextos de
vulnerabilidade, mudanga e incerteza.

Foram identificadas situagdes de sobrecarga
psicologica, fadiga e desgaste emocional,
levando a IDSET a desenvolver mecanismos
internos de prevengao e promogao da saude
mental das equipas. Esta experiéncia reforcou
duas perguntas complementares:
¢ "0 que necessita a pessoa que estamos a
acompanhar?”
* "0 que necessita o profissional para
conseguir acompanha-la de forma segura
e sustentavel?”

Desta reflexdo emergiu um principio estruturante do LightPoint: Proteger quem acolhe também
contribui para proteger a qualidade do acolhimento.

LightPoint - Capacitar para Acolher
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Cuidar da equipa para qualificar

a intervencao

A experiéncia da IDSET levantou uma nova questao: os desafios
identificados internamente seriam especificos da organizagdo ou
estariam também presentes noutros contextos de acolhimento?
Para responder, foi realizado um diagndstico interno e externo de
necessidades. O diagnostico interno envolveu profissionais da 1
propria IDSET e permitiu sistematizar desafios observados no L : )
quotidiano. O diagndstico externo foi realizado através de um i | p
inquérito divulgado junto de entidades da Rede Nacional de Apoio {
a Integragdo de Migrantes - RNAIM, tendo sido obtidas 50 |
respostas. A combinagdo destas duas perspetivas permitiu
verificar que as necessidades identificadas ultrapassavam a
realidade de uma Unica equipa ou organizacao.

Da experiéncia interna a uma
pergunta mais ampla

i d

']
O diagndstico permitiu que o projeto fosse desenhado a partir das 3 %
necessidades identificadas no terreno. Em vez de comegar pela
pergunta "Que formagao podemos oferecer?”, o LightPoint partiu
de outra questao: "De que ferramentas necessitam os profissionais
para responder aos desafios que encontram no terreno?"
As necessidades evidenciadas orientaram diretamente as areas de
intervencao do projeto:

saude mental e gestdo emocional - salde mental e gestéo do stress e das emogoes;
reconhecimento precoce de sinais de sofrimento psicolégico - saude mental e primeiros socorros
psicologicos;

intervencéao perante situagoes de crise - primeiros socorros psicolégicos;

competéncias interculturais e comunicacdo em contextos de diversidade - interculturalidade e
comunicagao;

gestao e mediacao de conflitos > mediacéao;

autocuidado e prevencao do desgaste profissional - autocuidado;

referenciacao e articulacao em rede - trabalho em rede;
supervisao, reflexao e partilha entre profissionais - recursos de apoio a pratica.

Os resultados reforcaram uma conclusao central: os desafios do acolhimento sao multidimensionais e
exigem respostas igualmente multidimensionais.
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Escutar o

terreno antes

de intervir

Uma intervencao eficaz comega pela
compreensao da realidade sobre a
qual se pretende atuar. Na
preparagao do LightPoint, a
experiéncia da IDSET foi
complementada por um diagndstico
interno e externo de necessidades,
permitindo identificar os principais
desafios sentidos por profissionais
envolvidos no acolhimento e
integracao de requerentes de asilo,
refugiados e beneficiarios de
protecao internacional e temporaria.
Mais do que confirmar dificuldades
ja observadas, este processo
permitiu transformar a experiéncia
dos profissionais em informagao
capaz de orientar o desenho da
intervengao.

Da experiéncia ao
LightPoint:
Experiéncia no terreno

Experiéncia no terreno

Identificacdo do impacto
sobre os profissionais

l

Desenvolvimento de mecanismos
internos de prevencao

|

Diagnéstico interno

l

Auscultagao externa
50 respostas

l

Identificacdo de
necessidades prioritarias

l

Construgao de uma resposta
multidimensional

l

Projeto
LightPoint

Desta forma, uma necessidade inicialmente
identificada no quotidiano da IDSET
transformou-se numa oportunidade de
aprendizagem coletiva e numa resposta
dirigida a uma rede mais ampla de
profissionais e organizagdes.

Antes de capacitar, foi necessario escutar.

Que desafios encontram os profissionais? Onde sentem menor preparagdo? Que
competéncias precisam de reforgar? Que recursos podem apoiar melhor a sua
pratica?
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Escutar dentro e fora da organizacao

O diagndstico combinou duas perspetivas.
Internamente, foram consideradas as experiéncias dos profissionais da IDSET e os
desafios observados no acompanhamento quotidiano.

Externamente, foi realizado um inquérito junto de entidades da Rede Nacional de
Apoio a Integracao de Migrantes - RNAIM, que reuniu 50 respostas.

Esta combinacao permitiu confrontar a experiéncia institucional com a realidade

de outros profissionais e organizagdes, evitando que o projeto fosse construido
exclusivamente a partir das necessidades percecionadas por uma unica equipa.

Experiéncia interna + escuta externa
= uma resposta mais proxima do terreno

LightPoint - Capacitar para Acolher
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O que o terreno
nos disse

O diagnostico revelou
necessidades que ultrapassavam a
dimensao técnica do acolhimento
e envolviam diferentes areas da
pratica profissional.

SAUDE MENTAL E SITUAGOES DE CRISE

Os profissionais identificaram necessidade de
maior preparacao para reconhecer sinais de
sofrimento psicoldgico, prestar apoio inicial e
saber quando encaminhar para respostas
especializadas. Reconhecer ndo é
diagnosticar. Apoiar n&o significa substituir
intervengao especializada. Saber encaminhar
também é uma competéncia profissional.

EXPERIENCIA MIGRATORIA E SAUDE
MENTAL

Surgiu igualmente a necessidade de
compreender melhor como experiéncias
anteriores a migracao, o percurso migratério e
as condicdes encontradas apos a chegada
podem influenciar o bem-estar psicoldgico.
Esta compreensao ajuda a evitar
interpretagdes simplistas e permite uma leitura
mais contextualizada das necessidades e
comportamentos.

INTERCULTURALIDADE E COMUNICAGAO

Diferengas culturais, religiosas e linguisticas
foram identificadas como desafios relevantes
para a relacéo de ajuda. Os profissionais
manifestaram necessidade de competéncias
para comunicar com maior clareza,
reconhecer os proprios pressupostos, evitar
generalizagOes e adaptar a intervengao as
caracteristicas de cada pessoa.

GESTAO E MEDIAGAO DE CONFLITOS

O diagnostico evidenciou também a
necessidade de compreender e gerir
situagOes de tensao que podem resultar de
barreiras comunicacionais, diferentes
expectativas, referenciais culturais ou
limitagdes institucionais.
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STRESS, EMOGOES E AUTOCUIDADO

Os profissionais reconheceram igualmente a
necessidade de compreender o impacto do
trabalho sobre o préprio bem-estar, identificar
sinais de stress e desenvolver estratégias de
autorregulacao, estabelecimento de limites,
recuperacao e prevencao do desgaste.

SUPERVISAO E APOIO ENTRE PARES

Foram valorizados espacos de reflexdo e
partilha onde situagdes complexas possam
ser analisadas coletivamente. Partilhar
também é uma ferramenta de trabalho.

TRABALHO MULTIDISCIPLINARE
ARTICULACAO EM REDE

O diagnostico confirmou ainda que nenhuma
profiss@o ou organizagao consegue
responder isoladamente a todas as
necessidades. Reconhecer limites, conhecer
recursos, referenciar e articular com outros
servigos constituem competéncias
essenciais no processo de acolhimento.




Das necessidades as respostas do
LightPoint

NECESSIDADE

IDENTIFICADA RESPOSTA DESENVOLVIDA

SAUDE MENTAL E
RECONHECIMENTO
DE SOFRIMENTO

Capacitacoes em saude mental e
primeiros socorros psicolégicos

STRESS E IMPACTO

Gestao do stress e das emogdes
EMOCIONAL

DESGASTE E RISCO

DE BURNOUT Workshops de autocuidado e bem-estar

DIVERSIDADE
CULTURALE Didlogo e competéncias interculturais
RELIGIOSA

BARREIRAS DE

- Comunicagao empatica e intercultural
COMUNICACAO




SITUACOES DE
CRISE

GESTAO DE
CONFLITOS

NECESSIDADE DE
FERRAMENTAS
PRATICAS

CONTINUIDADE DA
APRENDIZAGEM

REFLEXAO E
DISSEMINAGAO DE
CONHECIMENTO

PARTILHA ENTRE
PROFISSIONAIS

NECESSIDADE DE
RESPOSTAS
INTEGRADAS

Primeiros socorros psicolégicos e
referenciacao

Comunicacao e mediacao intercultural

Guias praticos para o terreno

Plataforma digital LightPoint

Podcast "Quem Fala Cuida” e revista
"Acolhimento sem Fronteiras”

Metodologias participativas e workshops

Trabalho multidisciplinar e cooperacao em
rede




Do diagnéstico a acao

O diagnostico funcionou como instrumento de desenho da intervengao e pode ser
sintetizado num percurso:

LN LN N 2 N N e

ESCUTAR
Conhecer a experiéncia dos profissionais.

IDENTIFICAR
Reconhecer necessidades e dificuldades.

PRIORIZAR
Definir as areas que exigem maior investimento.

DESENHAR
Transformar necessidades em capacitagoes, ferramentas
€ recursos.

IMPLEMENTAR
Desenvolver as respostas junto dos profissionais.

AVALIAR
Recolher informagao sobre utilidade, satisfacao e
adequacao.

MELHORAR
Utilizar a avaliagao para aperfeigoar futuras
intervencgoes.

Esta sequéncia constitui uma aprendizagem transferivel do LightPoint: antes de replicar uma

solucao, € necessario compreender o contexto e escutar quem nele intervém.

LightPoint - Capacitar para Acolher
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As 50 respostas obtidas no diagnostico externo, conjugadas com a experiéncia dos técnicos da IDSET,
permitiram transformar necessidades concretas em areas de intervencéo e orientar o LightPoint para os
desafios encontrados no quotidiano do acolhimento.

O modelo de intervencao
LightPoint

(_ 0 modelo LightPoint )

DIAGNOSTICAR - CAPACITAR -> PRATICAR - DISPONIBILIZAR
FERRAMENTAS - AVALIAR -> DISSEMINAR - VOLTAR A ESCUTAR

Um percurso pensado para transformar necessidades em competéncias e aprendizagens em
recursos aplicaveis ao terreno.

Das necessidades a intervencao

O modelo LightPoint comega pela identificagcdo das necessidades dos profissionais. A
experiéncia da IDSET e o diagndstico realizado permitiram reconhecer areas prioritarias, como
saude mental, gestédo do stress, situagdes de crise, interculturalidade, comunicacéo, autocuidado
e articulagcdo em rede.

O principio foi simples:
Primeiro compreender a necessidade; depois construir a resposta.

Esta logica permite aproximar a intervencdo da realidade concreta dos profissionais, evitando
partir apenas de conteudos previamente definidos.
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Como a metodologia foi
operacionalizada

O modelo de intervencao LightPoint foi operacionalizado através de
um percurso que procurou manter uma ligagdo continua entre as
necessidades identificadas no terreno, as competéncias a
desenvolver, as acdes implementadas e os recursos disponibilizados
aos profissionais.

A metodologia nao partiu de um programa formativo previamente
fechado. O diagnostico interno e externo funcionou como ponto de
partida para identificar desafios, necessidades e areas em que os
profissionais sentiam necessidade de maior preparagao. A partir dessa
informacado, foram definidas as areas prioritdrias de intervencédo e
estruturadas as diferentes componentes do projeto.

Este percurso pode ser organizado em sete momentos:

1. ESCUTAR E DIAGNOSTICAR

Recolher informacédo sobre as necessidades dos profissionais através
da experiéncia da IDSET no terreno.

2. IDENTIFICAR E PRIORIZAR NECESSIDADES

Analisar os desafios identificados e reconhecer as areas que exigiam
maior investimento, nomeadamente salde mental, gestdo do stress e
das emocdes, situacdes de crise, interculturalidade, comunicacao,
mediacao, autocuidado e articulagao em rede.

3. TRANSFORMAR NECESSIDADES EM OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

Relacionar cada necessidade identificada com conhecimentos,
competéncias e ferramentas que pudessem apoiar a atuacao dos
profissionais no terreno.

LightPoint - Capacitar para Acolher
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4.DESENHAR AS RESPOSTAS

Organizar agdes de capacitacao, workshops e recursos
complementares de acordo com as areas prioritarias, procurando
articular conhecimento conceptual, reflexdo sobre a pratica e
ferramentas aplicaveis ao quotidiano profissional.

5. CAPACITAR E APROXIMAR O CONHECIMENTO DA PRATICA

Desenvolver as agdes procurando relacionar os conteudos com
situagOes concretas encontradas pelos profissionais. A aprendizagem
foi orientada ndo apenas para compreender conceitos, mas também
para refletir sobre como agir, comunicar, reconhecer limites,
encaminhar e mobilizar recursos perante diferentes situagoes.

6. DISPONIBILIZAR RECURSOS PARA A CONTINUIDADE

Transformar e sistematizar aprendizagens em recursos que pudessem
permanecer acessiveis depois das agdes, através dos Guias Praticos
para o Terreno, materiais das capacitagdes, Plataforma Digital
LightPoint, podcast "Quem Fala Cuida”, revista "Acolhimento sem
Fronteiras” e eBook.

7. AVALIAR, APRENDER E MELHORAR

Recolher informacéo sobre participagdo, satisfagdo e utilidade das
agoOes, utilizando a avaliagcdo como fonte de aprendizagem para
analisar a adequagao das respostas desenvolvidas e apoiar futuras
adaptacoes.

>
©,
©,
©,

Desta forma, a metodologia LightPoint pode ser sintetizada numa relagdo continua:

ESCUTAR -> DIAGNOSTICAR - PRIORIZAR -> DESENHAR -> CAPACITAR
> APOIAR A APLICACAO - AVALIAR > MELHORAR

Mais do que uma sequéncia rigida, este percurso representa uma logica de intervencao. A
avaliacdo e a experiéncia produzida durante a implementagdo podem gerar novas
necessidades, conduzindo novamente a escuta e iniciando um novo ciclo de
aprendizagem e melhoria.
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Capacitar para
aplicar

As capacitagoes foram concebidas para
desenvolver competéncias relacionadas
com os desafios identificados no terreno.
Os conteudos abrangeram areas como
salide mental, Primeiros Socorros
Psicologicos, gestao do stress e das
emocodes, interculturalidade,
comunicagao, mediacao, trabalho
multidisciplinar e prevencao do desgaste
profissional.

"0 que fago com este conhecimento
quando encontro esta situacao no
terreno?”

Um ecossistema de aprendizagem

As diferentes componentes do LightPoint desempenham fungdes complementares:

Identificar necessidades e orientar a

Diagnosti : .
agnostico intervencéo
Capacitagoes Desenvolver conhecimentos e competéncias
Workshops Promover autocuidado, bem-estar e reflexao

Guias Praticos para o Terreno Apoiar a aplicagao dos conteddos

Podcast “Quem Fala Cuida” Aprofundar temas e promover reflexdo

Plataforma Digital Manter conteudos e materiais acessiveis

Revista “Acolhimento sem

Fronteiras” Sistematizar e disseminar conhecimento

Avaliacéo Recolher feedback e orientar melhorias

Prolongar a utilizagao das aprendizagens e

Disseminacao
recursos
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Observadas em conjunto, estas componentes formam um ecossistema de aprendizagem
e apoio a pratica. A capacitagao desenvolve competéncias. Os recursos permitem
recuperar e aplicar conteudos. A reflexdao e a partilha aprofundam aprendizagens. A
avaliagao informa melhorias. A disseminacdo permite que o conhecimento ultrapasse os
limites temporais do projeto.

Avaliar, aprender e disseminar

A avaliagao permitiu conhecer a percegao dos participantes sobre satisfagao, utilidade e
adequacéao das atividades, transformando a experiéncia do projeto em informacao para
futuras melhorias. Avaliar significa perguntar nao apenas se uma atividade foi bem
recebida, mas se respondeu as necessidades identificadas e se os conteudos foram
relevantes para a pratica.

A disseminagdo complementa este processo. Guias, podcast, plataforma, revista e
eBook permitem que conhecimentos e ferramentas continuem acessiveis apos o
término das atividades e possam ser utilizados ou adaptados por outros profissionais e
organizagoes.

De atividade realizada a conhecimento transferivel

EXPERIENCIA > APRENDIZAGEM - SISTEMATIZACAO - RECURSO -
PARTILHA > ADAPTAGCAO

O ciclo LightPoint

1.DIAGNOSTICAR +— VOLTAR A ESCUTAR +— 6.DISSEMINAR
Escutar o terreno e identificar Sistematizar e partilhar
necessidades. aprendizagens e recursos.
2. CAPACITAR 5.AVALIAR

Desenvolver competéncias

técnicas, emocionais e Escutar os participantes e

interculturais. analisar utilidade e adequacao.
3.PRATICAR -_— 4. DISPONIBILIZAR FERRAMENTAS
Relacionar o conhecimento Transformar aprendizagens
com situagdes concretas. em recursos de apoio ao
terreno.

Utilizar a experiéncia e o feedback para identificar novas necessidades e melhorar futuras respostas.

O ultimo momento conduz novamente ao primeiro, reforcando uma légica de melhoria continua:
escutar, intervir, avaliar, adaptar e voltar a responder.

Conhecimento que chega ao terreno.

O valor da capacitagdo nao esta apenas no que o participante aprende, mas naquilo que consegue
reconhecer, adaptar e mobilizar no seu contexto profissional.
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Capacitar para
Acolher

A capacitacao constituiu um dos pilares do Projeto LightPoint. O objetivo, contudo,
nao foi criar formacodes isoladas, mas um percurso coerente com as necessidades
identificadas no terreno e com a complexidade do trabalho de acolhimento. Uma
mesma situacao pode exigir competéncias técnicas, relacionais, emocionais e
interculturais. Por isso, as agdes procuraram preparar os profissionais para quatro
movimentos complementares:

COMPREENDER

Trajetorias migratorias « diversidade « saude mental « stress « trauma

RELACIONAR

Escuta « comunicacao empatica » dialogo e mediacao intercultural

INTERVIR

Primeiros Socorros Psicoldgicos « crise « referenciagao « articulagao

CUIDAR

Autorregulacao « limites « autocuidado « prevencao do desgaste

As capacitagdes ndo procuraram transformar os participantes em especialistas de
todas estas areas. Procuraram disponibilizar conhecimentos e ferramentas
adequados as suas fungoes, reforcando a capacidade para observar, compreender,
intervir dentro dos proprios limites e mobilizar outros recursos quando necessario.
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Metodologia
transversal das
capacitacoes

As acoes de capacitagao do Projeto
LightPoint foram desenvolvidas a partir
de uma metodologia participativa,
experiencial e orientada para a aplicagao
pratica. Embora cada capacitagao tenha
abordado conteudos e competéncias
especificas, todas partilharam uma base
metodologica comum, procurando
aproximar o conhecimento das situagées
concretas vividas pelos profissionais nos
contextos de acolhimento.

Para além da exposigao e discussao dos
conteudos, foram utilizadas diferentes
estratégias de aprendizagem ativa:

¢ Dinamicas de grupo, promovendo
interagao, participagao e construcao
coletiva;

¢ Estudos de caso, permitindo analisar
situacdes proximas da realidade
profissional e discutir diferentes
possibilidades de intervengao;

¢ Role-play, possibilitando
experimentar diferentes papéis e
exercitar formas de comunicacao,
escuta e atuagao;

¢ Trabalho em pequenos grupos e
salas simultaneas em ambiente Zoom,
favorecendo a discussao, a resolugao
conjunta de situagdes e a partilha de
perspetivas;

« Exercicios individuais, criando
espacos de autorreflexao sobre
praticas, experiéncias, pressupostos e
modos de atuagao profissional.

LightPoint - Capacitar para Acolher
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Esta combinagdo metodoldgica procurou colocar os participantes numa
posicao ativa perante a aprendizagem. Mais do que transmitir informacéao,
as capacitagbes criaram oportunidades para analisar situacoes,
experimentar respostas, refletir sobre decisdes, reconhecer limites e
relacionar os conteudos com a pratica profissional.

De forma transversal, o percurso pedagogico das capacitagbes pode ser
representado como:

CONHECER - REFLETIR - EXPERIMENTAR -> PARTILHAR - APLICAR

A utilizagdo de uma metodologia comum permitiu manter coeréncia entre as
diferentes agbes do projeto, a0 mesmo tempo que os conteudos, exercicios e
situacOes trabalhadas eram ajustados aos objetivos especificos de cada
capacitagao.
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s ACOES DESENVOLVIDAS

BOAS PRATICAS NO )
ACOLHIMENTQ TEMPORARIO
OU DE EMERGENCIA

Carga horaria: 16 horas | 2 dias

A capacitagdo em Boas Praticas no Acolhimento Temporario ou de Emergéncia procurou
fortalecer competéncias fundamentais para uma intervencdo mais consciente, respeitosa e
ajustada as necessidades de requerentes de asilo e refugiados.

A agao partiu do principio de que acolher ndo significa apenas responder a necessidades
imediatas, mas compreender a pessoa no contexto da sua trajetdria migratéria, das suas
referéncias culturais e das circunstancias que atravessam o processo de chegada e adaptacéo.

Conteudos abordados
Conhecimento das trajetérias migratorias dos requerentes de asilo;
Conhecimento cultural no trabalho com requerentes de asilo;
Sensibilizagao intercultural;
O poder da visao, da escuta e da comunicagao;
Trabalho em equipa multidisciplinar.

Da aprendizagem a pratica

A partir destes conteudos, os participantes foram convidados a refletir sobre situacdes
concretas de acolhimento e sobre a forma como diferentes fatores - culturais, relacionais,
comunicacionais e institucionais, podem influenciar a intervencéo profissional.

A capacitagao procurou desenvolver uma postura de maior atengao a pessoa e ao seu contexto,
reforgando a importancia de evitar pressupostos, formular perguntas quando necessario,
comunicar com clareza, respeitar o ritmo de cada pessoa e reconhecer os limites da propria
intervencao.

A aplicagao pratica dos contetudos pode ser sintetizada no seguinte percurso:

Mais do que estabelecer uma resposta unica para diferentes situacées de acolhimento, a
capacitagdo procurou fortalecer a capacidade dos profissionais para analisar o contexto,
adaptar a intervencao e tomar decisdes mais conscientes perante a diversidade de situacoes
encontradas no terreno.
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s ACOES DESENVOLVIDAS

SAUDE MENTAL NO TRABALHO
COM REQUERENTES DE ASILO

Carga horaria: 16 horas | 3 dias

A capacitacdo em Saude Mental no Trabalho com Requerentes de Asilo procurou ampliar a
compreensdo dos profissionais sobre o sofrimento psicologico associado as experiéncias
migratorias e aos processos de acolhimento, considerando os diferentes fatores pessoais,
sociais, culturais e contextuais que podem influenciar a saide mental.

A acéo partiu do principio de que manifestagdes de sofrimento ndo devem ser analisadas de
forma isolada do percurso vivido pela pessoa. Experiéncias anteriores a migragao,
acontecimentos ocorridos durante o trajeto, perdas, mudancgas, condigcbes de acolhimento e
desafios de adaptagao podem influenciar a forma como cada pessoa reage e expressa o seu
sofrimento.

Conteudos abordados

e Saude mental e gestdo do stress;
Abordagem psicossocial;
Interculturalidade;
Comunicagcéo empatica e humanizada;
Frustragcdo migratoria;
Luto migratério.

OBSERVAR -> CONTEXTUALIZAR -> ESCUTAR - IDENTIFICAR
NECESSIDADES -> APOIAR - RECONHECER LIMITES > ENCAMINHAR



m—— ACOES DESENVOLVIDAS

Primeiros Socorros Psicoldgicos

Da aprendizagem a pratica

A partir dos conteudos trabalhados, os participantes foram convidados a analisar situagées de
crise e a refletir sobre o que fazer, como se aproximar, o que observar, como escutar e quando
encaminhar.

A capacitagdo procurou evitar respostas automaticas perante o sofrimento, reforcando a
importancia de observar primeiro a situagao, avaliar as condi¢cdes de seguranca e aproximar-se
de forma cuidadosa. A escuta foi trabalhada como instrumento para compreender necessidades
e prioridades, evitando pressionar a pessoa a falar ou relatar experiéncias para as quais nao
esteja preparada.

A aplicacdo dos Primeiros Socorros Psicolégicos foi organizada segundo um percurso de
atuagao:

OBSERVAR -> APROXIMAR - ESCUTAR - IDENTIFICAR

NECESSIDADES > PROMOVER SEGURANCA -> MOBILIZAR RECURSOS
- ENCAMINHAR

Este percurso ndo deve ser entendido como uma sequéncia rigida, mas como uma orientagao
para apoiar a tomada de decisdo perante diferentes situacdes. As necessidades da pessoa, 0
contexto, as condigdes de seguranga e os recursos disponiveis podem exigir adaptagdes na
intervengao.

Mais do que oferecer respostas prontas, a capacitacdo procurou fortalecer a capacidade dos
profissionais para estar presentes perante o sofrimento, oferecer apoio inicial dentro dos seus
limites e reconhecer quando e como mobilizar outros recursos de protegdo, salde ou apoio
especializado.
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AGOES DESENVOLVIDAS

Gestao do Stress e Emocoes com
Pessoas Oriundas de Areas de Conflito

Carga horaria: 16 horas | 2 dias

A capacitacdo em Gestdo do Stress e Emogdes com Pessoas Oriundas de Areas de Conflito
procurou fortalecer a preparagdo dos profissionais para compreender e responder a situagdes
de elevada intensidade emocional, considerando os possiveis impactos de experiéncias de
conflito, violéncia, deslocamento e inseguranca.

A acgado adotou uma abordagem informada pelo trauma, procurando apoiar os profissionais na
compreensao das possiveis respostas ao stress e as experiéncias potencialmente traumaticas,
sem reduzir a pessoa aquilo que viveu ou interpretar todas as suas reagdes exclusivamente a
partir do trauma.

Conteudos abordados
Stress e respostas emocionais;
Abordagem informada pelo trauma;
Comunicagao em situagdes de crise;
Seguranga e construcdo de planos de seguranga;
Reconhecimento dos limites da intervencao;
Encaminhamento e referenciagao;
Trabalho em rede;
Autocuidado;
Prevencao do bur

Da aprendizagem a pratica

A partir dos conteudos trabalhados, os participantes foram convidados a refletir sobre a forma
como situagdes de elevada intensidade emocional podem influenciar a comunicagao, a relagao
de ajuda e a capacidade de resposta tanto da pessoa acompanhada como do préprio
profissional.

A capacitacao procurou reforgar a importancia de atuar de forma cuidadosa perante situagoes
de crise, considerando as condi¢des de seguranga, as necessidades imediatas, 0s recursos
disponiveis e os limites da intervengao profissional.

Também foi dada atengdo a articulagdo com outros profissionais e servigos, reconhecendo que
situagdes complexas nao devem ser respondidas de forma isolada. A referenciagao e o trabalho
em rede constituem, assim, componentes importantes de uma intervengao responsavel.

A aplicacao pratica dos conteldos pode ser sintetizada no seguinte percurso:

Paralelamente, a capacitacao chamou a atencao para o impacto que a exposi¢cao continuada ao
sofrimento de outras pessoas pode produzir nos préprios profissionais, integrando o
autocuidado e a prevengao do burnout como dimensdes relevantes da pratica.

Desta forma, a agao procurou fortalecer uma intervencao que considere simultaneamente a
pessoa acompanhada, a seguranga da situacgao, os limites do profissional e a necessidade de
articulagao com outros recursos e respostas.

LightPoint - Capacitar para Acolher
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s ACOES DESENVOLVIDAS

Dialogo Intercultural para Técnicos

Carga horaria: 14 horas | 2 dias

A capacitagdo em Didlogo Intercultural para Técnicos procurou fortalecer competéncias para a
interacao com pessoas provenientes de diferentes contextos culturais, reconhecendo que o
acolhimento envolve ndo apenas diferengas linguisticas, mas também distintas referéncias
culturais, sociais, religiosas e formas de compreender o mundo.

A acao partiu do principio de que a competéncia intercultural ndo corresponde ao conhecimento
de todas as culturas, mas a capacidade de reconhecer diferencas, questionar pressupostos,
comunicar de forma aberta e adaptar a intervengao perante diferentes referéncias culturais.

Conteudos abordados

« Didlogo intercultural;

» Diversidade cultural e religiosa;

« Dimensdes socioculturais, politicas e religiosas;

« Comunicagao intercultural;
Mediagao intercultural;
Boas praticas no relacionamento com pessoas de diferentes contextos culturais;
Articulacao e trabalho em rede.

Da aprendizagem a pratica

A partir dos conteudos trabalhados, os participantes foram convidados a refletir sobre situagdes
em gue diferentes referéncias culturais podem influenciar a comunicagao, as expectativas, os
comportamentos e a relacédo entre profissionais e pessoas acolhidas.

A capacitagao procurou estimular uma postura de curiosidade e abertura perante a diferenca,
reforcando a importancia de evitar interpretagdes precipitadas e reconhecer que aquilo que
parece evidente para o profissional pode assumir outro significado para a pessoa
acompanhada.

A comunicagao e a mediagao intercultural foram trabalhadas como recursos para lidar com
diferengas, incompreensdes e possiveis tensdes, procurando criar condigdes para o didlogo e
para a construcao de respostas ajustadas ao contexto.

A aplicagao pratica dos conteudos pode ser sintetizada no seguinte percurso:

Mais do que fornecer respostas prontas sobre diferentes culturas, a capacitagdo procurou
fortalecer nos profissionais a capacidade de reconhecer a influéncia das proprias referéncias
culturais, compreender outras perspetivas e construir respostas através do dialogo, respeitando
simultaneamente a diversidade, os direitos e os limites da intervengao profissional.
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s ACOES DESENVOLVIDAS
Gestao do Stress, Emocoes e Saude
Mental no Trabalho com Requerentes de
Asilo

A capacitagdo em Gestao do Stress, Emogdes e Saude Mental no Trabalho com Requerentes de
Asilo procurou promover a compreensao do impacto emocional associado ao trabalho de
acolhimento e acompanhamento de pessoas em situagdes de vulnerabilidade, reconhecendo
que cuidar de outras pessoas também pode produzir efeitos sobre quem cuida.

A agao procurou ampliar o olhar sobre o bem-estar profissional, evitando compreender o stress
e o desgaste exclusivamente como responsabilidades individuais. A saude mental no trabalho
foi abordada considerando a interagcdo entre fatores pessoais, relacionais, de equipa e
organizacionais.

Conteuidos abordados
Stress e saude mental no contexto profissional;
Impacto emocional do trabalho com requerentes de asilo;
Gestao das emogoes;
Reconhecimento de sinais de sobrecarga e desgaste;
Estratégias de autorregulagao;
Autocuidado;
Limites profissionais;
Prevencao do burnout;
Papel das equipas na protegao do bem-estar;
Dimensao organizacional da saide mental no trabalho.

RECONHECER > NOMEAR - COMPREENDER - REGULAR ->
ESTABELECER LIMITES - PARTILHAR -> PROCURAR APOIO >
PREVENIR



s ACOES DESENVOLVIDAS

Dialogo Intercultural e Boas Praticasno
Acolhimento Temporario ou de Emergéncia

Da aprendizagem a pratica

A partir dos conteudos trabalhados, os participantes foram convidados a refletir sobre como as
proprias referéncias culturais podem influenciar a interpretacdo de comportamentos,
necessidades e formas de comunicagao das pessoas acolhidas.

A capacitagao procurou reforgar a importancia de nao presumir significados exclusivamente a
partir das proprias referéncias. Perante diferencas culturais ou situagdes de incompreenséo, os
profissionais foram incentivados a observar, escutar, formular perguntas e procurar
compreender o contexto antes de definir uma resposta.

A aplicagao pratica dos conteudos pode ser sintetizada no seguinte percurso:

OBSERVAR - SUSPENDER PRESSUPOSTOS - ESCUTAR ->

PERGUNTAR -> COMPREENDER - DIALOGAR -> ADAPTAR -
ARTICULAR

Mais do que transmitir conhecimentos sobre culturas especificas, a capacitagcdo procurou
fortalecer uma postura profissional capaz de lidar com a diversidade, reconhecer diferentes
perspetivas e adaptar a intervengao sem perder de vista os direitos, os limites profissionais e os
principios de um acolhimento humanizado.
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Competéncias
diferentes, uma
mesma pratica

Embora cada agao tenha aprofundado
conteudos especificos, as competéncias
trabalhadas encontram-se interligadas
no quotidiano. Uma pessoa pode chegar
ansiosa, falar pouco portugués,
demonstrar irritabilidade e apresentar
dificuldades relacionadas com
documentacao e habitagdo. A resposta
nao deve reduzir a situacdo apenas a
dimensao administrativa, psicoldgica ou
cultural.

O profissional pode identificar a
necessidade imediata, adaptar a
comunicacao, verificar se existe
necessidade de mediagao, compreender
as fontes de preocupacéo, reconhecer
sinais gue exigem atengao, organizar
prioridades e articular com outros
servi¢os. Ao mesmo tempo, deve
reconhecer os préprios limites e o
impacto que situagdes complexas
podem produzir sobre si. E esta
integracado que transforma contetddos
formativos em competéncia profissional.

® (™
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Capacitar nao é
ensinar a resolver
tudo

Um profissional preparado ndo é aquele
que consegue resolver todas as
situacdes. E aquele que consegue
compreender melhor o contexto,
comunicar adequadamente, reconhecer
necessidades e riscos, utilizar as
ferramentas que pertencem a sua funcao,
identificar os proprios limites e mobilizar
outras respostas quando necessario. Esta
perspetiva protege simultaneamente a
pessoa acolhida e o profissional e reforga
uma ideia transversal ao percurso
LightPoint:

Saber intervir inclui saber quando
articular, encaminhar e pedir apoio.

As capacitagdes constituiram, assim, um
dos momentos de um processo de
aprendizagem mais amplo,
posteriormente prolongado através dos
restantes recursos desenvolvidos pelo
projeto.




Compreender para
intervir

A intervengdo em contextos de acolhimento exige capacidade para
compreender aquilo que pode estar por detras dos comportamentos,
emocoes e dificuldades apresentadas pela pessoa. Irritabilidade pode
surgir perante meses de obstaculos. Desorganizacdo pode coexistir
com preocupacoes relacionadas com documentagao, habitagao,
emprego ou familia. Siléncio pode estar associado a cansago,
ansiedade, dificuldade linguistica ou simplesmente a vontade de nédo
falar nagquele momento.

Por isso, uma competéncia fundamental consiste em observar sem
concluir demasiado depressa. A experiéncia migratéria pode envolver,
em simultaneo, perdas e conquistas, seguranca e incerteza, esperanca
e frustracdo. Compreender esta complexidade ajuda a evitar dois
extremos: patologizar reagdes compreensiveis ou desvalorizar sinais
de sofrimento que necessitam de atencéo.

O objetivo deste capitulo nado é ensinar profissionais nao
especializados a diagnosticar. E apoiar a capacidade para observar,
contextualizar, escutar, reconhecer necessidades, intervir dentro dos
limites profissionais e encaminhar quando necessario.

Principio orientador

Em vez de perguntar apenas "O que estd errado?”, procurar
compreender:

"O que pode estar a acontecer com esta pessoa e de que apoio
necessita neste momento?”

LightPoint - Capacitar para Acolher
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EXPERIENCIA MIGRATORIA E
SAUDE MENTAL

N&o existe uma Unica experiéncia migratéria nem uma Unica resposta
emocional a migragao. O percurso pode envolver seguranga e perda,
entusiasmo e medo, autonomia e dependéncia, continuidade e rutura.
A chegada ao pais de acolhimento também nado significa
necessariamente o fim das dificuldades. Documentagao, habitacao,
emprego, lingua, relagdes familiares, discriminacéo, reconhecimento
profissional e construgao de novas redes podem influenciar o bem-
estar.

FRUSTRACAO MIGRATORIA

Migrar envolve expectativas sobre seguranca, trabalho, habitagao,
estabilidade, reconhecimento profissional, familia ou possibilidade de
reconstruir a vida. Quando existe uma distancia significativa entre
aquilo que era esperado e a realidade encontrada, pode surgir
frustragéo migratoria.

Dificuldades acumuladas com documentagdo, emprego, habitagéo,
lingua ou reconhecimento de qualificagbes podem manifestar-se
através de ansiedade, irritabilidade, desanimo, alteracées do sono ou
dificuldade de concentracdo. Estas manifestacoes ndo devem ser
automaticamente interpretadas como falta de esforgo, ingratiddo ou
incapacidade de adaptagao. E igualmente importante distinguir aquilo
que depende da propria pessoa daquilo que resulta de barreiras
externas ou institucionais.

Reconhecer a dificuldade nado significa prometer uma solugao.
Transparéncia também faz parte do acolhimento.

LightPoint - Capacitar para Acolher
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LUTO E PERDA NO CONTEXTO
MIGRATORIO

Migrar pode implicar perdas relacionadas com pessoas, lugares, profisséo,
estatuto social, lingua, rotinas, comunidade e projetos de futuro. Estas
perdas podem coexistir com seguranga, oportunidades e novos vinculos.

E possivel reconhecer aquilo que foi conquistado sem negar aquilo que foi
perdido.

Quando existe uma morte ou perda significativa a distancia, podem surgir
dificuldades adicionais, como impossibilidade de participar em rituais,
auséncia da familia ou culpa por ndo estar presente. O profissional ndo
necessita de conhecer todas as praticas culturais ou religiosas. Pode
perguntar:

¢ Existe alguma préatica importante para si neste momento?

e Ha alguém com quem gostaria de contactar?

¢ Existe alguma forma de podermos facilitar esse contacto?

ANSIEDADE E INCERTEZA

Situagao documental, habitagdo, emprego, saude, familia, lingua e
incerteza sobre o futuro podem constituir fontes concretas de
ansiedade. O profissional pode observar preocupacao persistente,
inquietagdo, irritabilidade, alteragbes do sono, dificuldade de
concentragdo ou dificuldade em organizar decisdes. Estes sinais,
isoladamente, ndo permitem estabelecer um diagndstico.

Importa observar sobretudo:

¢ Intensidade;

e Persisténcia;

e Alteragdes ao longo do tempo;

¢ Impacto no funcionamento quotidiano.

Perante ansiedade intensa, mais informagdo nem sempre significa mais
ajuda.

Reduzir a complexidade e aumentar a previsibilidade pode contribuir
para diminuir a sensacdo de desorganizacao.
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OLHAR TAMBEM PARA
OS RECURSOS

A histéria de uma pessoa ndo é composta apenas por dificuldades. Ela
pode transportar perdas e preocupagdes, mas também competéncias,
relagdes, conhecimentos, valores, praticas culturais, espiritualidade,
estratégias de sobrevivéncia e projetos.

Reconhecer recursos ajuda a evitar uma visdo exclusivamente
centrada na vulnerabilidade. Também implica nao solicitar
repetidamente informacées que nao sao necessarias para a
intervengao.

Perguntar aquilo que é necessario para ajudar, ndo simplesmente
aquilo que é possivel perguntar.

QUANDO ENCAMINHAR

Encaminhar ndo representa uma falha. Representa reconhecer que
determinada necessidade exige uma resposta diferente ou
especializada. Um critério Util consiste em observar o impacto do
sofrimento no quotidiano. Deve considerar-se apoio especializado
quando as dificuldades se tornam intensas ou persistentes e interferem
significativamente com areas como:

« Sono;

« Autocuidado;

« Trabalho ou atividades quotidianas;

« Relacoes;

« Capacidade para tomar decisoes;

« Organizagdo das necessidades basicas.

A pergunta nao é: "Que diagndstico esta pessoa tem?”

Mas:
"Esta pessoa necessita de um nivel de apoio diferente daquele que
consigo prestar?”

Quando a resposta é afirmativa, deve procurar-se referenciagdo
adequada.

Encaminhar sem abandonar

Uma referenciacéo eficaz procura responder a quatro questoes:
PARA ONDE?

Qual é o recurso adequado?

PORQUE?

A pessoa compreende a razdo do encaminhamento?

COMO?

Sabe como aceder a resposta?

E DEPOIS?

Existe possibilidade de articulagdo ou continuidade?

LightPoint - Capacitar para Acolher
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Situagoes de risco imediato para a
propria pessoa ou terceiros exigem

ativagao dos procedimentos de
emergéncia previstos pela
organizagao. As equipas devem
saber antecipadamente quem

contactar, que procedimentos seguir

e quem assegura a continuidade.

O que fazer - e o0 que evitar

Pressupor aquilo que a pessoa sente

Interpretar tudo através da cultura

Procurar imediatamente um diagndstico

Forcar a pessoa a contar a sua historia

Minimizar dificuldades

Garantir que “vai ficar tudo bem”

Dar demasiada informacéao de uma vez

Tomar decisbes pela pessoa

Resolver sozinho situagdes complexas

Ver o encaminhamento como falha

LightPoint - Capacitar para Acolher

Perguntar e escutar

Considerar cultura, contexto e individualidade

Observar sinais, duragao e impacto

Respeitar quando e quanto deseja partilhar

Reconhecer a experiéncia sem dramatizar

Comunicar com transparéncia

Organizar prioridades e préoximos passos

Apresentar possibilidades e promover autonomia

Mobilizar equipa, rede e servigos

Reconhecé-lo como parte de uma intervengao
responsavel
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Uma ferramenta de leitura para o
terreno

Perante uma situagéo complexa, a intervencgao pode ser organizada através de uma
sequéncia simples:

1. OBSERVAR

O que estou efetivamente a observar?
Separar factos de interpretagoes.

I

2.CONTEXTUALIZAR 9.ACOMPANHAR
Que circunstancias podem estar a influenciar esta Sempre que aplicavel, existe continuidade depois da
situagdo? Considerar dimensoes sociais, familiares, referenciagao?

econdmicas, culturais, migratdrias e administrativas.

3.ESCUTAR 8.ENCAMINHAR

Como a propria pessoa compreende aquilo que estd a E necessaria outra resposta ou apoio especializado?
acontecer?

I
I

4.IDENTIFICAR NECESSIDADES 7 RECONHECER LIMITES

I
I

O que ¢ prioritario neste momento? O que ultrapassa as minhas competéncias?

5.IDENTIFICAR RECURSOS — 6. APOIAR

I
I

Que pessoas, capacidades, redes ou servigos 0O que posso fazer dentro da minha funcéao?
podem ajudar?

A pessoa nao é o problema que apresenta

Uma pessoa pode estar ansiosa sem ser definida pela ansiedade. Pode estar em Iuto sem ser
apenas a sua perda. Pode estar frustrada sem ser "dificil”.

Pode necessitar de apoio e continuar a possuir competéncias, recursos e capacidade de
decisdo. O papel de quem acolhe ndo é explicar toda a histéria da pessoa. E criar condicées
para que, naquele momento e dentro das competéncias existentes, encontre escuta,
informacao, seguranca, respeito, orientagcdo e acesso aos recursos necessarios.

Compreender sem pressupor. Apoiar sem invadir. Encaminhar sem abandonar.
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Interculturalidade
aplicada ao acolhimenta

A interculturalidade constitui um dos eixos do LightPoint porque acolher pessoas provenientes
de diferentes contextos culturais, sociais, linguisticos e religiosos exige capacidade para
reconhecer diferengas, questionar interpretagbes automaticas e adaptar a comunicagao.
Contudo, conhecer o contexto cultural de uma pessoa nao permite prever automaticamente
aquilo que pensa, sente ou faz.

A cultura contextualiza, mas nao explica tudo.

Pessoas da mesma nacionalidade podem ter religides, linguas, percursos, valores, condi¢des
socioeconomicas e relagdes com as tradigdes profundamente diferentes. Por isso, competéncia
intercultural nao significa saber tudo sobre todas as culturas. Significa saber observar,
perguntar, confirmar e adaptar sem reduzir a pessoa a sua origem.

A pessoa existe em
varios contextos i adb

A nacionalidade é apenas uma dimensdo da identidade. Lingua, religido, idade, género,
escolaridade, profissdo, familia, regido de origem, condigdo socioecondmica, experiéncia
migratoria e relagdes comunitarias podem igualmente influenciar aquilo que é relevante num
determinado momento.

Em vez de perguntar apenas:
“De que pais vem esta pessoa?”

Pode ser mais Util pensar:
"Que aspetos da histdria e do contexto desta pessoa sao relevantes para esta situagao?”

O didlogo intercultural procura criar um espago onde seja possivel explicar procedimentos,
esclarecer expectativas, compreender necessidades e procurar solucdes possiveis. N&o
significa concordar com tudo nem eliminar os limites institucionais. Significa compreender,
explicar, respeitar e procurar alternativas quando existam.
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Religiao e diversidade religiosa

A religiao pode influenciar praticas, alimentagao, vestuario, relacdes familiares, rituais, formas de
lidar com sofrimento e pertenga comunitaria, mas a importancia atribuida a religido varia entre
pessoas. Conhecer a religido de alguém nao permite presumir automaticamente aquilo de que
necessita.

Por isso, quando esta dimensao for relevante, pode ser mais Util perguntar:

e Existe alguma pratica religiosa ou espiritual importante para si?

e Ha alguma necessidade relacionada com alimentagdo, privacidade ou horarios que
devamos considerar?

e Gostaria de ter contacto com alguém da sua comunidade religiosa?

A religiao pode também constituir um recurso de significado, continuidade, pertenga e apoio.

Identidade religiosa ndo determina posicao politica.

Da mesma forma, nacionalidade, religido, origem étnica ou comunidade de pertenca nao
permitem concluir automaticamente posicées politicas ou ideoldgicas. Questdes sensiveis
devem ser colocadas apenas quando forem relevantes para a intervengdo e com explicagao
clara da sua finalidade.

Comunicacao intercultural

Comunicar ndo significa apenas falar a mesma lingua. Podem existir diferengas na forma de
expressar respeito, sofrimento, desacordo, autoridade ou necessidade de ajuda.
Por isso, a comunicacgédo deve procurar ser clara e acessivel:
o Utilizar frases simples;
e Evitar jargao desnecessario;
e Explicar siglas e procedimentos;
Organizar informacao por etapas;
Identificar claramente o préoximo passo;
Confirmar a compreenséo.

Perguntar apenas "Percebeu?” pode ndo se

Pode ser mais util:
"Para termos a certeza de que expliquei bem, pode dizer-me qual sera o proximo passo?”

LightPoint - Capacitar para Acolher
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Facto, interpretacao e verificacao

FACTO
O que observei?
v

INTERPRETAGAO

Que significado atribui?
N2

VERIFICACAO

Mediacao e articulacao

Quando barreiras linguisticas ou diferentes referenciais dificultam significativamente a
comunicagao, pode ser necessario recorrer a mediagao intercultural. O mediador pode facilitar
compreensdo e contextualizar significados, mas nao substitui a pessoa acolhida. O profissional
deve continuar a dirigir-se diretamente a pessoa, respeitando autonomia, privacidade e
confidencialidade.

Compreenséo linguistica é essencial. Confianca também.

Nem sempre duas pessoas que falam a mesma lingua se sentem confortaveis em partilhar
informacéo sensivel entre si. Quando a necessidade ultrapassa a intervengao disponivel, a
articulagdo com outros profissionais e servigos torna-se igualmente parte do acolhimento.

IDENTIFICAR - LOCALIZAR O RECURSO -> EXPLICAR -> ARTICULAR -
ACOMPANHAR.

Evitar esteredtipos e generalizacoes

O conhecimento cultural pode ajudar a compreender possibilidades. Torna-se problematico
quando passa a ser aplicado automaticamente a todos os membros de um grupo.

Existe uma diferenca importante entre:

"Esta pratica pode existir neste contexto” e "As pessoas deste pais fazem isto.”

LightPoint - Capacitar para Acolher
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O mesmo vale para estereotipos aparentemente positivos. Considerar determinada comunidade
"muito resiliente”, por exemplo, pode levar o profissional a ndo reconhecer que uma pessoa
necessita de apoio.

A cultura é uma hipétese contextual, ndo uma explicacao universal.

Siléncio, contacto visual, alimentagao, vestuario, relagdes familiares ou expressao emocional
podem ter multiplos significados. Por isso, conhecer contextos ajuda a formular perguntas. Nao
substitui o encontro com a pessoa.

O profissional também tem cultura

A interculturalidade nao diz respeito apenas a cultura de quem ¢é acolhido. O profissional
também possui referéncias sobre familia, privacidade, género, saude, religido, autoridade,
autonomia e aquilo que considera adequado. Por isso, a autorreflexdo faz parte da competéncia
intercultural.

Perante uma situagao que provoca estranheza, pode ser Util perguntar:

e O que observei concretamente?

e O que estou a assumir?

* Que evidéncia tenho?

e Estou a atribuir a cultura algo que pode ter outra explicagao?

e A minha expectativa resulta de uma regra necessaria ou apenas daquilo que considero
habitual?

e Ja perguntei a propria pessoa?

Autorreflexdo ndo significa abandonar valores ou limites profissionais. Significa reconhecer que
a propria perspetiva também influencia a interpretacéo.

Uma ferramenta pratica para o terreno

Perante uma situacao intercultural, cinco perguntas podem orientar a intervengao:

Ou estou apenas a interpretar a partir das minhas préprias referéncias?

A informagao foi transmitida de forma acessivel?

Estou a atribuir automaticamente um comportamento a nacionalidade, religido ou cultura?

LightPoint - Capacitar para Acolher

54



Preciso de adaptar?

Posso ajustar linguagem, ritmo ou abordagem?

Preciso de mediac¢do ou articulacao?

A situacao exige outro profissional, mediador, servi¢o ou entidade?
Estas perguntas transformam a interculturalidade numa pratica quotidiana.

A cultura contextualiza, mas a pessoa
orienta a intervencao.

Observar sem rotular

l

Perguntar sem pressupor

Escutar sem forgar

l

Comunicar para ser compreendido

Adaptar sem infantilizar

l

Mediar quando necessario

l

Articular quando a resposta exige rede

Reconhecer a pessoa para além da categoria

No LightPoint, trabalhar interculturalidade significou reforgar a capacidade de compreender antes de interpretar
e construir pontes onde a diferenca poderia transformar-se em distancia.
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Cuidar de
quem acolhe

Cuidar de guem acolhe nao € uma dimensao
secundaria do trabalho com requerentes de
asilo e refugiados. E uma condicao para que a
intervengao possa ser realizada de forma
humana, ética e sustentavel. O contacto
continuado com historias de perda, violéncia,
deslocamento, insegurancga e sofrimento,
associado a pressao quotidiana e a
complexidade das respostas, pode produzir
impacto sobre os profissionais. Esse impacto
n&o significa falta de preparagao. Significa que
o trabalho relacional e emocional também
exige recursos.

Por isso, o LightPoint ngo se limitou a
perguntar:

“Como preparar melhor os profissionais para
cuidar dos outros?”

Perguntou também:
“Como cuidar melhor de quem cuida?”

A resposta nao pode depender exclusivamente
do individuo.

PROFISSIONAL

J

EQUIPA

J

ORGANIZACAO

Cuidar de quem acolhe ¢ uma
responsabilidade partilhada.

' ’

Impacto emocional e
stress ocupacional

O trabalho de acolhimento é profundamente
relacional. Mesmo quando a fungao é
administrativa, juridica, social ou educativa, o
profissional contacta com pessoas que podem
atravessar periodos particularmente exigentes.
Um atendimento termina, mas aquilo que foi
escutado pode permanecer.

O impacto pode manifestar-se através de

cansaco, irritabilidade, dificuldade de

concentragao, menor disponibilidade emocional,

dificuldade em desligar do trabalho ou sensagao

de impoténcia perante situagcdes que ndo

dependem exclusivamente do profissional.

O stress ocupacional pode resultar da

combinacéao entre:

¢ Elevada carga de trabalho;

e Pressao temporal;

e Escassez de recursos;

e Exigéncia emocional;

e Burocracia e procedimentos complexos;

¢ Dificuldade de articulagdo entre servigos;

¢ Responsabilidade perante problemas cuja
solugao depende de terceiros.
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Por isso, a pergunta nao deve ser apenas:
“Como pode este profissional gerir melhor o stress?”

Mas também:
"Que fatores estao a produzir esta pressao e quais podem ser
modificados?”

O desgaste tende a aumentar quando existe exigéncia
continuada sem oportunidades suficientes de recuperagao.

Exigéncia > stress - recuperacao - equilibrio

Quando a recuperacao deixa de acontecer:
Exigéncia > stress - nova exigéncia - recuperacao
insuficiente - desgaste

Burnout, fadiga por \
compaixao e stress
traumatico secundario

Estas experiéncias estéo relacionadas, mas nao sao iguais.

Stress ocupacional Exigéncia emocional Exposigao indireta a
prolongado continuada do cuidado experiéncias traumaticas
Sobrecarga, pressao e Contacto repetido com Relatos e situagoes
recursos insuficientes sofrimento traumaticas acompanhadas

Saturacao emocional e
menor disponibilidade
para cuidar

Exaustao, distanciamento e
menor sensagao de eficacia

Impacto persistente de
histérias traumaticas

Condicoes de trabalho e Limites, apoio e partilha Supervisdo e apoio
recuperagao adequado
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Estas experiéncias podem coexistir e nao
devem ser utilizadas como categorias de
autodiagndstico. O burnout ndo corresponde
simplesmente a um dia dificil. Pode envolver
cansaco persistente, reducao da disponibilidade
emocional, distanciamento e maior dificuldade
de concentracao e tomada de decisao.

A fadiga por compaixao ajuda a compreender o
desgaste associado a disponibilidade
continuada para o sofrimento dos outros. O
stress traumatico secundario refere-se ao
impacto que pode surgir através da exposicdo
indireta a experiéncias traumaticas.

- Empatia ndo exige carregar a histéria do outro
como se fosse nossa.

O objetivo ndo ¢ sentir menos. E conseguir
cuidar sem permanecer sozinho com o peso do
cuidado.

Mais importante do que um sinal isolado & Sinais profissionais
observar a persisténcia, intensidade, Menor disponibilidade para escutar
acumulacao e impacto das mudangas. distanciamento « cinismo e irritagéo perante

pedidos e sensacao persistente de ineficacia.
Sinais fisicos

Cansaco persistente « alteracdes do sono e Algumas perguntas podem ajudar:
tensao e« dificuldade de recuperacéo. e Ha quanto tempo isto acontece?

¢ Estd a intensificar-se?
Sinais emocionais e Esta a interferir com o trabalho?
Irritabilidade « ansiedade « frustracéo o Esta a afetar a vida fora do trabalho?
sensacao de sobrecarga « dificuldade em e A recuperacao habitual deixou de ser
desligar. suficiente?

e Outras pessoas comegaram a notar
Sinais cognitivos mudancgas?
Dificuldade de concentragao « esquecimento «
saturagao mental « dificuldade em organizar Reconhecer cedo permite agir antes que o
prioridades. desgaste se intensifique.
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O autocuidado nao
deve comecar apenas
quando o profissional
ja atingiu a exaustao.
Pode envolver pausas,
recuperacao,
organizacao do
trabalho, partilha com
colegas, utilizacao de
supervisao e
reconhecimento das
situacdes que
produziram maior
impacto.

Autocuidado e limites

Pequenas transicoes entre atendimentos
também podem ajudar: levantar-se, respirar,
beber agua, organizar mentalmente o que
terminou ou conversar com um colega quando
necessario.

Mas autocuidado nao significa apenas utilizar
técnicas individuais.

Também significa reconhecer limites.

Dizer "nao consigo resolver isto sozinho" pode
ser uma competéncia.

Pedir apoio pode ser uma competéncia.
Encaminhar pode ser uma competéncia.
Terminar o horario de trabalho pode ser
protecao.

Limite nao significa falta de compromisso.

Significa reconhecer as condi¢gdes necessarias
para continuar a exercer esse compromisso de
forma sustentavel.

Resiliéncia, apoio entre
pares e supervisao

Reiliéncia ndo significa suportar
indefinidamente situacdes dificeis.
Resiliéncia ndo é resistir sozinho.

E conseguir recuperar, reconhecer limites,
pedir apoio e contar com equipas e
organizagoes que permitam fazé-lo. O apoio
entre pares pode ajudar a organizar
experiéncias dificeis, obter outra perspetiva e
reduzir a sensacao de isolamento.
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-
A

Uma equipa saudavel deve permitir que um profissional possa dizer:
"Este caso afetou-me.”
Sem que isso seja automaticamente interpretado como incapacidade profissional. A supervisao

pode igualmente constituir um espago para refletir sobre casos, decisdes, limites e impacto
emocional.

Perguntas como estas podem orientar a reflexao:

¢ O que aconteceu?

¢ O que estava dentro da minha responsabilidade?
e O que estava fora do meu controlo?

Que alternativas existiam?

O que aprendo com esta situagao?

Que apoio necessito agora?

Cuidado em trés niveis

A prevengao torna-se mais consistente quando profissional, equipa e organiza¢do assumem
responsabilidades complementares.

Reconhecer sinais Promover apoio entre pares Gerir cargas de trabalho
Estabelecer limites Partilhar dificuldades Criar espa}g?s de
supervisao
Fazer pausas Distribuir responsabilidades Garantir recursos

Discutir situagdes

Recuperar
complexas

Definir procedimentos

. . i Promover seguranga
Pedir apoio Respeitar limites . g G
psicologica

Separar trabalho e

Respeitar tempos de
descanso

recuperacao

Construir respostas coletivas

Nenhum destes niveis substitui os restantes.
Cuidar de quem acolhe € um sistema, ndo uma tarefa individual.

Promover autocuidado

Uma organizagao que pretende prevenir desgaste deve perguntar: sem olhar para estas

e As cargas de trabalho séo sustentaveis? condigdes corre o risco
e Asfuncées estéo claras? de individualizar
o Existem recursos suficientes? problemas que sdo
. I = também organizacionais.
Ha supervisao e espacos de reflexao?
E seguro comunicar sobrecarga?
Os tempos de descanso sao respeitados?
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Uma ferramenta de
auto-observacao

Num trabalho em que a atencdo esta constantemente dirigida aos outros, pode
ser Util criar momentos regulares de auto-observagao.

Como estou?

CORPO

Tenho conseguido descansar? Existe cansaco persistente?
EMOCOES
Estou mais irritavel, ansioso ou saturado do que habitualmente?
PENSAMENTO
Tenho conseguido concentrar-me e organizar prioridades?
RELA(;AO COM O TRABALHO
Continuo disponivel para escutar ou estou progressivamente mais distante?
LIMITES
Consigo desligar do trabalho?

APOIO

Tenho alguém com quem possa discutir situagoes dificeis?

RECUPERACAO

Aquilo que normalmente me ajuda continua a funcionar?

CONTINUIDADE
Aquilo que normalmente me ajuda continua a funcionar?

LightPoint - Capacitar para Acolher
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Da resisténcia a
sustentabilidade

Existem momentos em que pausas, descanso e estratégias individuais
deixam de ser suficientes. Quando o desgaste persiste, aumenta ou
comega a comprometer significativamente a vida profissional ou pessoal,
pode ser necessario recorrer a equipa, lideranca, supervisao, revisao das
condicoes de trabalho ou apoio especializado.

A l6gica é simples:

RECONHECER -> PARTILHAR - REGULAR

-> ESTABELECER LIMITES - PROCURAR APOIO
- REVER CONDICOES -» RECUPERAR.

O LightPoint procura substituir uma cultura baseada em "aguentar” por uma
cultura orientada para a sustentabilidade.

Nao precisamos de profissionais capazes de aguentar indefinidamente.

Precisamos de profissionais capazes de reconhecer limites, equipas
capazes de partilhar responsabilidades e organizacdes capazes de criar
condi¢coes para um trabalho sustentavel. Cuidar de quem acolhe nao
significa ensinar os profissionais a suportar cada vez mais. Significa criar
condigdes para que ninguém tenha de suportar sozinho aquilo que pode
ser reconhecido, partilhado, prevenido e cuidado coletivamente.

Profissionais apoiados tém melhores condicdes para apoiar. Equipas
cuidadas tém melhores condicdes para cuidar.

Caixa de Ferramentas
LightPoint

Conhecimento torna-se particularmente Util quando pode orientar decisées no momento em que €
necessario. Esta Caixa de Ferramentas relne principios e estratégias trabalhados no LightPoint para
apoiar profissionais e voluntarios perante situagdes concretas do quotidiano.

N&o substitui formacdo especializada, procedimentos internos ou orientagbes dos servigcos
competentes. Pretende oferecer uma estrutura simples para ajudar a decidir o que fazer, como
comunicar, quando parar, quando pedir apoio e quando encaminhar.

LightPoint - Capacitar para Acolher 62



As ferramentas seguem uma légica comum:
PARAR -> OBSERVAR ->» COMPREENDER - AGIR - VERIFICAR
- ARTICULAR > ACOMPANHAR

Nao existem respostas universais para situagdes humanas complexas. Existem,
contudo, principios que podem tornar a interven¢do mais segura, consciente e
humanizada.

QUANDO UMA PESSOA ENTRA EM
CRISE EMOCIONAL

Perante uma crise emocional, o primeiro objetivo ndo é conhecer toda a histdria nem
resolver todos os problemas. A prioridade é compreender o que esta a acontecer, verificar
se existe risco imediato e ajudar a pessoa a recuperar condigdes minimas de seguranca e
organizagao.

OBSERVAR -> APROXIMAR -> ESCUTAR - IDENTIFICAR
NECESSIDADES -> PROMOVER SEGURANCA - LIGAR A RECURSOS
- ENCAMINHAR

Observar

Verifique:

¢ A pessoa estd em seguranga?

¢ Existe alguma necessidade fisica imediata?
¢ Consegue comunicar?

e Existe risco para si ou para terceiros?

¢ O ambiente estd a aumentar o desconforto?

Perante risco imediato, devem ser ativados os procedimentos de emergéncia adequados.

Aproximar com calma

Utilize um tom tranquilo, expliqgue quem é e procure reduzir estimulos desnecessarios.
Pode perguntar:
“Estou aqui consigo. O que precisa neste momento?”
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Escutar sem forcar

Organizar prioridades

Promover seguranca e clareza

Mobilizar recursos e reconhecer limites



QUANDO EXISTE UMA BARREIRA

LINGUISTICA

Uma barreira linguistica pode comprometer a compreenséo de procedimentos, direitos, riscos e
decisdes. O objetivo ndo é apenas transmitir informacéo. E garantir compreensao suficiente
para a situacao.

Simplificar sem infantilizar

Utilizar frases curtas;

Apresentar uma ideia de cada vez;
Evitar jargao;

Explicar siglas;

Organizar procedimentos por etapas;
Utilizar suportes visuais quando Uteis.

LINGUAGEM SIMPLES = LINGUAGEM INFANTIL

Confirmar compreensao

Em vez de perguntar apenas "Percebeu?”, pode ser mais Util:
"Para termos a certeza de que expliquei bem, pode dizer-me qual seréd o préximo passo?”

Recorrer a interpretacao ou mediacao

Quando a barreira impede uma comunicagdo segura, devem ser utilizados recursos de
interpretagao ou mediacgéo disponiveis. Mesmo com um mediador, o profissional deve continuar
a falar diretamente com a pessoa acolhida.

Proteger a confidencialidade

Partilhar uma lingua nao significa existir confianga. Sempre que possivel, considere privacidade,
preferéncia da pessoa e condigdes de confidencialidade.
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UANDO S EM SINAIS DE

DESGASTE OU BURN

O desgaste pode instalar-se progressivamente. Por isso, importa reconhecer
padrdes e nao apenas sinais isolados.

Corpo
Cansago persistente « alteracdes do sono « tensdo « recuperagao insuficiente.

Emocoes
Irritabilidade « sobrecarga « frustragéo « impoténcia.

Pensamento
Dificuldade de concentragado « esquecimentos « saturagdo mental  dificuldade em
organizar prioridades.

Relagao com o trabalho
Distanciamento « menor disponibilidade para escutar « irritagdo perante pedidos e
sensagao persistente de ineficacia.

Pergunte:

e Ha quanto tempo isto acontece?

¢ Estd aintensificar-se?

e Esta a afetar o trabalho?

¢ Esta a afetar a vida pessoal?

e Arecuperagao habitual deixou de ser suficiente?

A resposta deve considerar trés niveis:

PROFISSIONAL

Reconhecer sinais » proteger recuperacao « estabelecer limites « pedir apoio.

EQUIPA

Partilhar dificuldades  rever tarefas  utilizar apoio entre pares e supervisao.

ORGANIZACAO

Avaliar cargas s assegurar recursos » clarificar fungoes « prevenir sobrecarga.
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PERANTE UM POSSIVEL CONFLITO
CULTURAL

Um comportamento fornece informacao, mas nao explica por si sé o que esta a acontecer.

Evitar concluir

O que observo .
automaticamente

Explorar

Precisa de tempo?

“N&o quer colaborar”
a Compreendeu?

Siléncio

“E dificil” Existe stress, medo ou
frustracao?

Irritabilidade

“N&o tem interesse” Existe dificuldade

Respostas breves S
linguistica ou cansago?
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Evitar concluir
automaticamente

O que observo

Explorar

Existe inseguranca ou

RENE N "Nao quer ajuda”
sobrecarga?
Houve experiéncias
Desconfianga "E resistente” anteriores que afetaram a

confianga?

Compreendeu a proposta?
Existem receios ou
alternativas?

"Nao sabe o que é

Recusa >
melhor

Pode existir desconforto,
Pouco contacto visual "Esté a esconder algo” preferéncia individual ou
outro significado?

Um comportamento fornece informagao, mas nao explica por si s6 0 que esta a acontecer.

OBSERVAR NAO E INTERPRETAR.
Perguntar permite transformar hipéteses em compreenséo.

AUTOCUIDADO NO QUOTIDIANO

Autocuidado torna-se mais Util quando integra pequenas praticas regulares.

Antes do dia de trabalho

Pergunte:

e O que é prioritario?

¢ Que tarefas exigem maior concentragao?
¢ Que situagdes podem ser mais exigentes?

Entre atendimentos
Quando possivel:
Faca uma breve pausa;
Beba agua;
Levante-se;
Respire;
Registe aquilo que necessita de continuidade;
Reconhega mentalmente que um atendimento terminou.
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Depois de uma situacéo dificil

Pergunte:

e O que me afetou?

e Preciso de discutir este caso?

e Estou a assumir uma responsabilidade que ndo me pertence?
* Que apoio necessito?

No final do dia

REGISTAR -> ORGANIZAR > ENCERRAR -> RECUPERAR

Pequenas estratégias individuais ndo resolvem problemas estruturais, mas podem criar
momentos de recuperagao.

MELHORAR FOCO E ORGANIZAGAO

Sob stress, atengao, memoria e tomada de decisdo podem ficar mais exigentes.

Algumas estratégias podem ajudar:
Reduzir a alternancia entre tarefas;
Utilizar listas, agenda ou sistemas de tarefas;
Retirar informacao da memdria e regista-la;
Distinguir urgente de importante;
Fazer pausas reais;
Reduzir interrupgdes durante tarefas exigentes;
Proteger descanso e recuperacao.

Uma organizagao simples pode ser:

AGORA — requer atengao imediata.

DEPOIS — ¢é importante, mas pode ser agendado.
ARTICULAR — depende de outra pessoa ou servico.
AGUARDAR — depende de uma decisao externa.

Menos simultaneidade - mais atengao disponivel.

CHECKLIST PARA UM ACOLHIMEN

MAIS HUMANIZADO

o Escutar antes de responder. o Confirmar compreensao.

o Perguntar antes de pressupor. 0 Regressar aos pedidos pendentes.

0 Respeitar o ritmo da pessoa. o Reconhecer limites profissionais.

o Evitar perguntas sensiveis sem necessidade. o Explicar o que ird acontecer.

o Néao forgar comunicagao. o Clarificar o préximo passo.

o Comunicar com transparéncia. o Evitar repeticdes desnecessarias da historia.

o Admitir quando nao conhece uma resposta.
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Acolhimento humanizado em

oito movimentos

RECEBER
+
ESCUTAR
¥
COMPREENDER
3 Em vez de perguntar apenas "Percebeu?’,
INFORMAR pode ser mais Util:
A "Para termos a certeza de que expliquei bem,
CONFIRMAR pode dizer-me qual serd o proximo passo?”
+
APOIAR
+v
ARTICULAR
¥
DAR CONTINUIDADE

CHECKLIST DE DIALOGO
INTERCULTURAL




CINCO PERGUNTAS ANTES DE AGIR

Perante praticamente qualquer situacéo, estas perguntas podem ajudar:

1. O que estou a observar?

Separar factos de interpretagcdes.

2. 0 que a pessoa diz que necessita?

N&o substituir a sua voz pela avaliagdo profissional.

3. 0 que posso fazer?

Identificar aquilo que pertence a minha fungao e os recursos disponiveis.

4. 0 que nao posso fazer?

Reconhecer limites profissionais, institucionais e materiais.

5. Quem mais precisa de ser envolvido?

Equipa, mediacao, supervisao, servi¢os especializados ou outras entidades.

Estas perguntas ajudam a evitar tanto respostas automaticas como paralisia perante a
complexidade.

COMO UTILIZAR ESTA CAIXA DE FERRAMENTAS

Este capitulo foi concebido para consulta.
Se...

Uma pessoa estd em crise emocional
- consultar “Quando uma pessoa entra em crise emocional”

Existe uma barreira linguistica
- consultar wQuando existe uma barreira linguistica”

Existem sinais de desgaste ou burnout
- consultar "Quando surgem sinais de desgaste ou burnout”

e um possivel conflito cultural
- consultar "Perante um possivel conflito cultural”

Um comportamento esta dificil de interpretar
- consultar “ Quando o comportamento fala”

- consultar "Autocuidado no quotidiano”
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Tenho dificuldade de concentracéo ou organizacéo
- consultar "Melhorar foco e organizagao”

Quero rever principios de acolhimento humanizado

- consultar “Checklist para um acolhimento mais humanizado”
Preciso de rever principios de didlogo intercultural
- consultar “Checklist de dialogo intercultural”
Preciso de organizar uma situagao complexa antes de agir

- consultar “Cinco perguntas antes de agir”

A ferramenta ndo oferece necessariamente uma resposta pronta. Oferece uma estrutura para
pensar antes de agir.

DO CONHECIMENTO
A ACAO

A Caixa de Ferramentas sintetiza uma ideia
central do LightPoint: capacitar nao significa
apenas transmitir conhecimento, mas criar
condigdes para que esse conhecimento possa
ser utilizado no terreno.

OBSERVAR antes de interpretar.
ESCUTAR antes de concluir.
PERGUNTAR antes de pressupor.
EXPLICAR antes de exigir.

CONFIRMAR antes de assumir que foi
compreendido.

APOIAR sem retirar autonomia.

RECONHECER LIMITES antes de assumir
responsabilidades que ndo pertencem a fungéo.

ARTICULAR em vez de tentar responder
sozinho.

CUIDAR DE QUEM ACOLHE para tornar
sustentavel o cuidado prestado.

E nesta passagem do conhecimento para a
pratica que a aprendizagem se transforma em
ferramenta.
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Resultados,
impacto e
continuidade
do

conhecimento

O impacto de um projeto de capacitagcao nao se
mede apenas pelo numero de agdes realizadas.
Importa também perceber quantas pessoas
foram alcancadas, como avaliaram a
experiéncia e se reconheceram utilidade nas
aprendizagens desenvolvidas.

No LightPoint, a avaliagdo permitiu acompanhar
a execugao das metas e recolher a percecao
dos participantes sobre satisfagao e utilidade.
Ao mesmo tempo, o projeto procurou
transformar as aprendizagens em recursos
capazes de permanecer acessiveis depois do
periodo formal de implementacao.

Assim, os resultados podem ser observados em
trés dimensoes: alcance, avaliagéo dos
participantes e continuidade do conhecimento.

A meta definida para as acées de capacitagao
correspondia a 201 participagdes. No final da
execucao foram registadas 236 participacoes,
ultrapassando a meta em 35 participacoes.

LightPoint - Capacitar para Acolher

RESULTADOS
LIGHTPOINT

201 participagdes previstas
2

236 participagdes realizadas
¥

+35 participagdes

¥

=~ 117% da meta

O resultado corresponde a
aproximadamente 17% acima do valor
inicialmente previsto. Este indicador
demonstra a capacidade do projeto para
mobilizar profissionais e voluntarios

em torno das dreas trabalhadas. Contudo,
0 numero de participagdes, por si so, ndo
permite perceber como as a¢oes foram
avaliadas. Por isso, foram também
considerados indicadores de satisfacao e
utilidade.




Satisfacao

Indicador medido com base na satisfagao
apresentada no diagnostico de satisfagao
imediatamente apos as atividades
desenvolvidas. No indicador de satisfacao
foram recolhidas 168 avaliacoes. Todas as
respostas obtidas neste indicador foram
positivas.

SATISFACAO
168 avaliagdes positivas
100% nas respostas recolhidas

E importante distinguir o ntimero de
participa¢des do numero de respostas ao
indicador. O resultado nao significa que
as 236 participacoes tenham respondido
ao questionario, mas que, entre as 168
avaliacdes de satisfagao recolhidas, todas
foram positivas.

Utilidade

Indicador medido com base na utilizagao
das matérias e recursos obtidos nas
atividades do projeto, 3 meses apds a data
de fim da atividade. No indicador de
utilidade foram recolhidas 143 avaliagoes.
Também neste caso, todas as respostas
obtidas foram positivas.

UTILIDADE
143 avaliagdes positivas
100% nas respostas recolhidas

O resultado mostra uma percecao positiva
da utilidade das acoes entre os participantes
neste indicador. Esta dimenséo é
particularmente relevante para o LightPoint,
uma vez que o projeto procurou aproximar
0s conteldos das situagdes concretas
encontradas no terreno.

Os resultados em sintese

Participagoes 201 previstas 236 participacoes
Satisfagcdo Respostas recolhidas 168 positivas - 100%
Utilidade Respostas recolhidas 143 positivas - 100%

Em conjunto, os indicadores mostram uma execuc¢ao acima da meta prevista e avaliagées positivas

entre todos os respondentes nos indicadores apresentados.
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Impacto para além dos numeros

O impacto do LightPoint ndo se esgota nas atividades realizadas ou nas pessoas que
nelas participaram. Estende-se também a criagdo de recursos que preservam o
conhecimento desenvolvido ao longo do projeto e facilitam a sua utilizagao em diferentes
contextos de intervencao.

Os Guias Praticos para o Terreno, a Plataforma Digital LightPoint, o podcast “Quem
Fala Cuida”, a revista “Acolhimento sem Fronteiras” e o presente eBook sdo
expressoes concretas desse legado. Cada recurso reune perspetivas, experiéncias e
ferramentas que podem apoiar profissionais e voluntarios no seu trabalho quotidiano,
estimular a reflexao e inspirar novas praticas de acolhimento.

Mais do que registar o percurso do projeto, estes materiais permitem prolongar as suas
aprendizagens e manté-las acessiveis a quem procura aprofundar conhecimentos e
melhorar a sua intervengao.

Da capacitacdo & pratica, da experiéncia ao conhecimento partilhado. E nesta
continuidade que o LightPoint encontra uma parte essencial do seu impacto: na
possibilidade de as aprendizagens serem retomadas, adaptadas e multiplicadas, mesmo
depois de concluidas as atividades do projeto.

LightPoint - Capacitar para Acolher
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“Gostei muito e foi
extremamente
interessante e didatico
ndo sé para a profissao
mas também para a vida
pessoal”

“Foi tudo incrivel! Desde
o conteudo a forma de
passar a informacéo.

Estava muito bem
organizado e o formador
demostrou imenso
conhecimento. O formador
tem o dom da palavra, da
comunicacdo e é bastante
carismatico, o que
resulta numa atencédo e
interesse constantes.
Agradeco imenso a
oportunidade dada!!”

“A capacitagdo serviu para
a validagdo de algumas das
técnicas j& utilizadas e
os alertas para situagdes
que muitas das vezes
desvalorizamos.”

Vozes no terreno

“Parabéns pela

iniciativa! Muito
grata de ter

participado!

“Gostei muito, fez-
me pensar de maneira
diferente na
abordagem com gque
observo os cidadaos
que se deslocam aos
nossos
atendimentos.”

“Sugiro fazer um encontro \

com uma periodicidade

definida com o grupo e A\
formador para partilhamos
experiéncias e encontrarmos

juntos estratégias para

resolver ou analisar a

situacdo em causa.”

“Permitiu a
consciencializacdo de
varios pontos de vista,
capacidade de criar empatia
de forma a conseguir
compreender quem precisa da
nossa ajuda, nao
vivenciando as mesmas
experiéncias conseguir
ajudar e compreender, ao
mesmo tempo que estendemos
estas aprendizagens ndo sé
para situagdes de -
emergéncia, mas também para
as relagdes interpessoais
do dia-a-dia.”

E s capacitacdes
_dinamizadas por este
projeto e pelas pessoas

que dele fazem parte, tém
1l para capacitar
muitos técnicos e
profissionais.”



“Muito grata por este
espaco criado: de
escuta ativa, de
dindmicas inter e

intra equipas;
conhecimento

r aprofundado! Incrivel!
e Muitos parabéns!”

é importantissima!
por trabalharem a gquestdo da
satde mental! E continuem a

Obrigada

trabalhar para a expansdo do
reconhecimento do cuidado
das nossas mentes!
Insistam!”

“Chamou a minha
atencgédo para
parar e olhar e
ouvir mais.”

A%

-
“A mensagem do auto-cuidado )

Vozes no terreno

“Foi uma acdo de capacitacédo

“A mensagem do auto-
L bastante acolhedora e rica,

cuidado é importantissima!
g ue nos faz refletir
Obrigada por trabalharem a § -
questdo da saude mental! E 2
} E deveremos adotar nao soé -
continuem a trabalhar para .
o F profissionalmente como
a expansdo do . e

P também no quotidiano. Os

meus sinceros parabéns a
dindmica,

; relativamente & postura que

reconhecimento do cuidado
! o SR
das nossas mentes! Srdedaiive @
organizacdo desta
capacitacdo.”

i

“Quero deixar uma palavra de

B Vo
- Insistam!

agradecimento por esta agdo. Foi [
uma experiéncia muito
enriquecedora, que nos

proporcionou ferramentas e

moment

os importantes de reflexdo

' “A heterogeneidade dos

formandos permitiu uma troca sobre o diadlogo intercultural, as —
]

y

\ boas praticas e também a

de conhecimentos bastante

importéncia de cuidarmos da nossa
saude mental. Sendo uma area em
que lidamos diariamente com
diferentes pessoas, culturas e
realidades, considero que foram
aprendizagens muito dteis, tanto

a nivel profissional como

pessoal. Muito obrigada a todos
os envolvidos por esta excelente

acao.”

- “Poderiam pensar em fazer Cada pessoa & uma

mais workshops quer a - histéria, e em contexto
nivel da migracdo quer a laboral, muitas vezes
nivel da integracdo destas L precisam de
esclarecimento, apoio e

pessoas na sociedade
empatia. O acolhimento é

essencial para a
integracdo.”

portuguesa.”
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A revista "Acolhimento sem Fronteiras”

A revista "Acolhimento sem
Fronteiras - LightPoint:
Capacitar para Acolher” foi
desenvolvida como um
recurso de disseminacao e
continuidade.

Reulne conteudos
relacionados com saude
mental, experiéncia migratoria,
Primeiros Socorros
Psicoldgicos,

. interculturalidade,

= comunicacao, burnout, fadiga
- .~ 9
por compaixao, autocuidado,
Acolhimento
sem Frontell'as praticas para o quotidiano

resiliéncia e ferramentas
profissional.

i1
T
i
i
i
é%
i

4

LightPoint - Capacitar para Acolher

A revista nao pretende reproduzir integralmente as capacitagées. Procura
transformar temas e aprendizagens do projeto em conteldos acessiveis
que possam ser consultados individualmente, partilhados em equipa ou
utilizados como ponto de partida para reflexdo e discussao profissional.

CONSULTAR -> REFLETIR - DISCUTIR > ADAPTAR -> APLICAR

Assim, a publicacdo funciona nao apenas como registo do projeto, mas como
recurso que pode continuar a ser utilizado depois do encerramento das
atividades.
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Replicabilidade do
Modelo LightPoint

O encerramento de um projeto ndo precisa de representar o fim da
metodologia desenvolvida durante a sua implementagao. Uma das
preocupagdes do LightPoint foi construir uma abordagem que
pudesse ser compreendida, adaptada e utilizada por outras
organizacoes e equipas que trabalham no acolhimento.

Replicar o LightPoint nédo significa reproduzir exatamente as
mesmas agdes ou conteudos. Diferentes territorios, equipas e
organizagdes apresentam necessidades e recursos distintos. A
replicabilidade deve, por isso, ser entendida como a possibilidade

de transferir a logica do modelo, preservando os seus principios
fundamentais e adaptando a intervencéo a cada contexto.

Essa l6gica pode ser sintetizada num ciclo:

MOBILIZAR - DIAGNOSTICAR
-> PLANEAR -> CAPACITAR > AVALIAR
- MELHORAR - VOLTAR A ESCUTAR

Replicar nao é copiar

Uma organizagdo que pretenda utilizar o modelo LightPoint ndo precisa de reproduzir exatamente o
percurso realizado pela IDSET.

O essencial é preservar alguns principios:

e Escutar o terreno antes de definir a resposta;

Considerar dimensdes técnicas, emocionais e interculturais;
Aproximar os conteudos das situagdes concretas da pratica;
Cuidar de quem acolhe;

Promover articulagao entre profissionais e servigos;

Criar recursos que prolonguem a aprendizagem;

Avaliar e utilizar os resultados para melhorar.

e o o o o o

Assim, o LightPoint deve ser entendido menos como um programa fechado e mais como uma forma
de pensar a capacitacéo e o fortalecimento das equipas de acolhimento.

LightPoint - Capacitar para Acolher
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Mobilizar e diagnosticar

A primeira etapa consiste em identificar e envolver profissionais,
organizacoes e redes que conhecem diretamente a realidade sobre a qual
se pretende intervir. Mobilizar ndo significa apenas divulgar uma formagao.
Significa criar uma ligagcdo com quem estéa no terreno.

Depois de mobilizar, é necessario escutar.

O diagnostico pode procurar compreender:
Quem sao os profissionais e que fungdes desempenham;
Que situagdes consideram mais dificeis;
Em que éreas sentem menor preparagao;
Que desafios de comunicagao ou interculturalidade encontram;
Como respondem a situagdes de crise;
Que impacto emocional reconhecem no trabalho;
Que recursos, supervisao ou redes ja possuem;
Que necessidades permanecem por responder.

O diagndstico nao serve apenas para identificar dificuldades. Serve também

para reconhecer competéncias e recursos existentes.

Nao comecar pela formagao que queremos oferecer, mas pela
realidade a qual precisamos de responder.

Planear a partir das
necessidades

(0 8 H 3 ¢




Se existem dificuldades perante situagdes de crise, pode ser necessario trabalhar Primeiros
Socorros Psicolégicos.

Se existem desafios de comunicagdo em contextos de diversidade, podem ser priorizadas
competéncias interculturais e mediagao.

Se surge desgaste profissional, podem ser necessarios conteudos relacionados com stress,
autocuidado, burnout e supervisao.

O conteudo nasce, assim, da necessidade.

Capacitar para a pratica

A capacitagao nao deve limitar-se a transmissao de conceitos. O conhecimento precisa de
dialogar com as situagdes encontradas no quotidiano profissional.

Por isso, as agdes podem incluir:

¢ Analise de situagoes concretas;

e Discussdo de decisOes possiveis;

e Exercicios praticos;

¢ Reflexao sobre limites profissionais;

e Partilha de experiéncias;

¢ |dentificacdo de recursos;

e Aplicacdo dos conteudos ao contexto de trabalho.

A questao orientadora deve ser:
“Como pode este conhecimento ser utilizado na préxima situacao concreta?”

A abordagem pode integrar diferentes dimensodes - técnica, emocional, relacional, intercultural,
profissional e organizacional - de acordo com as necessidades identificadas.

RIS

o =)
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Avaliar para melhorar

A avaliagao nao deve ser entendida apenas como uma obrigagao de monitorizagao.
E uma ferramenta de aprendizagem.
Pode procurar perceber:

ALCANCE

Chegamos ao publico pretendido?

SATISFACAO

Como foi avaliada a experiéncia?

UTILIDADE

Os conteudos foram considerados relevantes?

APLICACAO

As aprendizagens chegaram ao terreno?

BARREIRAS

O que dificultou a sua utilizagdo?
A avaliacdo deve conduzir a decisdes.

AVALIAR

v

IDENTIFICAR APRENDIZAGENS
v

AJUSTAR

v
TESTAR
v
AVALIAR NOVAMENTE

E esta circularidade que transforma uma sequéncia de agées num processo de melhoria continua.
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Criar condicoes organizacionais para aplicar o
que foi aprendido

Uma das aprendizagens mais importantes do LightPoint é que formacéao, por si s6, nao transforma
praticas. Existe uma diferenga entre:

SABER COMO FAZER

e
TER CONDICOES PARA FAZER.

Um profissional pode aprender escuta ativa e trabalhar
num contexto sem tempo suficiente para escutar.

Pode aprender autocuidado e na&o conseguir realizar
pausas.

Pode aprender articulagao em rede sem dispor de tempo
ou mecanismos para articular.

Pode aprender prevencao do burnout e continuar exposto
a condigdes de trabalho persistentemente insustentaveis.
Por isso, antes de implementar ou replicar o modelo, a
organizagao deve também observar as suas proprias
condicoes.

EQUIPA

* Existem profissionais suficientes?
* Asresponsabilidades estao claras? A
e A carga esta distribuida de forma COMUNICAGAO E REDE
equilibrada? A informagao circula adequadamente?
Os procedimentos sdo claros?
Os recursos externos sao conhecidos?
TEMPO Os encaminhamentos funcionam?

Existe tempo para escutar e

acompanhar? CULTURA

Existem pausas?

Ha tempo para reunides, supervisao e ORGAN|ZAC|ONAL

discussdo de casos?

« E possivel dizer “preciso de ajuda”
sem receio de julgamento?
A Os limites profissionais sao
SUPERVISAO E APOIO  * :imiesr
A sobrecarga é reconhecida ou

e Existem espacos para discutir -
normalizada?

situagdes complexas?

« E possivel falar sobre impacto
emocional?

e Os profissionais sabem onde procurar
apoio?

Competéncias individuais sdo necessarias, mas nao sao suficientes.
A forma como o trabalho é organizado influencia diretamente a possibilidade de transformar
aprendizagem em pratica.
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O que deve permanecer e
o que pode ser adaptado

Uma metodologia replicavel precisa de distinguir os seus principios estruturantes dos elementos
que podem variar.

O QUE DEVE PERMANECER

Diagnéstico antes da intervengao;
Escuta de quem esta no terreno;

Integragdo das dimensdes técnica,

emocional e intercultural;
Aplicabilidade dos conteudos;
Cuidado de quem acolhe;
Reconhecimento dos limites
profissionais;

Articulagao e trabalho em rede;
Avaliacao;

Melhoria continua;

Continuidade da aprendizagem;
Responsabilidade organizacional.

O QUE PODE SER ADAPTADO

Duragao das acoes;
Conteudos prioritarios;
Sequéncia das tematicas;
Formatos de capacitagao;
Metodologias;

Exemplos e casos utilizados;
Recursos disponibilizados;
Indicadores de avaliacao;
Canais de disseminacao;
Parceiros envolvidos;

Nivel de aprofundamento de cada
tema.

Adaptar nao significa enfraquecer o modelo.
Significa responder de forma intencional as caracteristicas de cada contexto.

Avaliar também a mudanca na pratica

LightPoint - Capacitar para Acolher




Existe uma diferenca importante entre perguntar:
“Considerou esta formacao util?”

e perguntar, algum tempo depois:
“Conseguiu utilizar aquilo que aprendeu?”

A segunda questao aproxima a avaliagdo da mudanca efetiva no terreno.
Um ciclo de replicagao pode, assim, seguir esta logica:

MOBILIZAR

ESCUTAR

DIAGNOSTICAR

ANALISAR AS CONDICOES ORGANIZACIONAIS

PLANEAR
CAPACITAR
DISPONIBILIZAR RECURSOS
AVALIAR
ESCUTAR NOVAMENTE

MELHORAR

Como implementar o LightPoint noutra
organizagao: passo a passo

Replicar o projeto LightPoint nao significa reproduzir exatamente as agoes
realizadas no projeto original, mas aplicar a sua légica de intervengao as
necessidades e caracteristicas de cada contexto.

LightPoint - Capacitar para Acolher
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A implementagao pode ser organizada em dez passos:

1.MOBILIZAR

Identificar os profissionais, equipas, servi¢os e parceiros que devem
participar no processo.

2.ESCUTAR

Ouvir os profissionais e conhecer as dificuldades, necessidades e
desafios encontrados no terreno.

3.DIAGNOSTICAR

Organizar a informacéao recolhida e identificar as principais
necessidades de capacitacao e intervencao.

4.PRIORIZAR

Definir quais necessidades devem ser trabalhadas primeiro,
considerando relevancia, impacto e recursos disponiveis.

5.DESENHAR

Transformar as necessidades em competéncias, contetdos,
metodologias, recursos e formas de avaliacéo.

6.PREPARAR
Organizar conteudos, materiais, atividades, situagoes praticas e
condigbes necessarias para a realizagdo das agoes.

7. CAPACITAR

Desenvolver as agdes através de metodologias participativas e
aplicadas, seguindo a ldgica:
CONHECER - REFLETIR - EXPERIMENTAR -> PARTILHAR - APLICAR

8.DISPONIBILIZAR RECURSOS

Criar ou disponibilizar materiais que permitam aos profissionais
continuar a consultar e aplicar as aprendizagens apos as capacitagoes.

9.AVALIAR
Analisar participagao, satisfagao, utilidade, aplicagao das aprendizagens
e necessidades que permanecem por responder.

10.MELHORAR

Utilizar os resultados da avaliagao e a experiéncia no terreno para ajustar
as respostas e iniciar um novo ciclo de escuta e intervengao.
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Em sintese

MOBILIZAR > ESCUTAR -> DIAGNOSTICAR - PRIORIZAR >
DESENHAR -> PREPARAR -> CAPACITAR
- DISPONIBILIZAR RECURSOS - AVALIAR -> MELHORAR

O elemento central da replicagao nao esta em reproduzir exatamente as mesmas capacitagoes,
duracdo ou recursos, mas em preservar a logica que articula necessidades do terreno,
desenvolvimento de competéncias, aplicacao pratica, avaliagao e melhoria continua.

Um modelo que pode continuar

O LightPoint teve um periodo definido de implementacdo. A metodologia, contudo, pode
continuar a ser utilizada e adaptada.

Os recursos podem apoiar novos profissionais.

Os contetdos podem ser integrados em momentos de formagao ou superviséo.

O diagndstico pode ser repetido quando surgirem novas necessidades.

As organizagdes podem adaptar prioridades e formatos.

E a avaliacao pode iniciar novos ciclos de aprendizagem.

Replicar o LightPoint nao significa reproduzir um projeto terminado.

Significa transportar uma forma de trabalhar:

Escutar antes de intervir.

Capacitar a partir das necessidades.

Aproximar conhecimento e pratica.

Cuidar de quem é acolhido e de quem acolhe.

Criar condigdes para aplicar aquilo que foi aprendido.
Avaliar para continuar a melhorar.

E nesta capacidade de adaptacdo que o modelo pode permanecer relevante para diferentes
equipas, organizacoes e territorios.

LightPoint - Capacitar para Acolher



Kit de recursos
LightPoint e continuidade

Um projeto termina formalmente numa determinada data. O conhecimento produzido ao longo
desse projeto, contudo, pode permanecer acessivel. Desde a sua concecao, o LightPoint
procurou ir além das agdes de capacitagao, sistematizando aprendizagens e criando recursos
que pudessem continuar a ser consultados por profissionais, voluntarios, equipas e
organizagoes.

Esta dimensdo € particularmente importante porque nem sempre uma ferramenta é necessaria
no momento em que é apresentada. Por vezes, € semanas ou meses mais tarde, perante uma
situagao concreta, que o profissional necessita de regressar a determinado contetdo.

A continuidade do LightPoint pode ser sintetizada neste percurso:

CAPACITAR -> SISTEMATIZAR - DISPONIBILIZAR
-> CONSULTAR - APLICAR -> PARTILHAR

Os diferentes recursos nao sao produtos isolados. Desempenham funcdes complementares
dentro de um ecossistema de aprendizagem.

Guias Praticos para o Terreno

Os Guias Praticos para o Terreno foram concebidos para aproximar as aprendizagens das
situagdes concretas encontradas no quotidiano profissional.

Permitem recuperar conceitos, orientagées e ferramentas trabalhados durante as capacitagoes
sem necessidade de rever integralmente os conteudos formativos.

Podem ser utilizados para:

¢ Rever uma sequéncia de intervengao;

e Recuperar orientagdes antes de uma situacao exigente;

e Apoiar decisdes no terreno;

e Preparar discussdes em equipa;

e Relembrar principios de comunicagao, saude mental, interculturalidade ou autocuidado.

A sua funcéo central é criar uma ponte entre aprendizagem e aplicagao.

APRENDER > CONSULTAR - APLICAR

(ACEDER AOS GUIAS PRATICOS PARA O TERRENO)

T o (%) EZe

Para Acolher A X 3
Primeiros - 5 - Boas ) Didlogo Dialogo
Socorros = i = Praticasno | Intercultural | Intercultural e
FEEeEEEs i 5 Acolhimento | . pewei: | Boas Praticas
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https://drive.google.com/drive/folders/1nINcFI-k_HGj8WMUJ4XDfkXiJkJkQWp1?usp=sharing

Podcast “Quem Fala Cuida”

O podcast "Quem Fala Cuida" permite abordar temas relacionados com o acolhimento através
de um formato diferente da formacao tradicional. O dudio oferece maior flexibilidade de acesso
e cria espacgo para conversa, reflexdo e contacto com diferentes perspetivas. A sua fungéo nao
é reproduzir uma capacitagdo, mas aprofundar temas, promover reflexdo e fazer circular
conhecimento através de uma linguagem préxima e acessivel.

OUVIR - REFLETIR - PARTILHAR

IROP

1 '||I||' Podcast

A QU Quem Fala Cuida

Quem Fala Cuida

Revista “"Acolhimento sem Fronteiras”

0 QUE O BURNOUT FAZ Ver apessoa
/AO NOSSO CEREBRO antes do processo

DISSEMINAR CONHECIMENTO

PERMITIR REGRESSAR AO CONHECIMENTO
QUANDO ELE FOR NECESSARIO

- AR
o 15 R

i
£

)

( CONSULTAR REVISTA )



https://open.spotify.com/show/033HPjDRkOPvZkmNXb5PBD?si=NVnM6f58R1ebVfEDNwHXsQ
https://drive.google.com/file/d/1b-0UL6v9CfGjsXO5FleOdG8RMADd3asA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1b-0UL6v9CfGjsXO5FleOdG8RMADd3asA/view?usp=drive_link

Materiais das capacitacoes

Os materiais das agdes constituem uma memaria pedagogica do percurso formativo. Depois de
uma capacitagdo, permitem rever conceitos, recuperar ferramentas e regressar a conteudos
que podem adquirir novo significado perante situagdes concretas do trabalho. Podem também
apoiar a partilha de aprendizagens dentro das equipas, de acordo com as condi¢des de
utilizacéo dos materiais.

FORMACAO - MATERIAL - REVISAO - APLICAGCAO

(ACEDER AOS MATERIAIS DAS CAPACITAC;()ES)

O website e os restantes espagos digitais do LightPoint contribuem para manter o projeto e os
seus recursos acessiveis para além do periodo de implementacdo. O website pode funcionar
como porta de entrada para conteudos, materiais e informacdes associadas ao projeto.

As redes sociais desempenham uma fungdo complementar, permitindo divulgagéo mais breve e
continua, facilitando o contacto inicial com temas que podem posteriormente ser aprofundados
noutros recursos. Hiperligagdes e codigos QR permitem ainda aproximar este eBook dos
diferentes materiais disponiveis.

DESCOBRIR > ACEDER > APROFUNDAR -> PARTILHAR

@CEDER A PAGINA DO PROJETO LIGHTPOINT)

Ee——EE

UEVCOLL CONBATORS  MOATOLIREACIASST  FRSTOL PSS STANT

CAPACITAR
yra Acolher 0 que & o projeto
LightPoint?
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https://www.idset.pt/projetos-financiados/projetos-em-curso/lightpoint-capacitar-para-acolher
https://drive.google.com/drive/folders/1mSirDo2SeOzu0AxB0BHPTJa1-Lhryxt_?usp=drive_link

O eBook como recurso integrador

O presente eBook ocupa uma funcédo particular no conjunto de recursos LightPoint. Nao
substitui as capacitacdes, os Guias Praticos, a revista, o podcast ou os materiais digitais. A sua
funcdo é integrar. Reine o percurso do projeto, a metodologia desenvolvida, as principais
aprendizagens, ferramentas para o terreno e orientagdées que podem apoiar a continuidade e a
adaptacao do modelo.

Pode funcionar simultaneamente como:

e Memoria do projeto;

e Recurso de consulta;

e Caixa de ferramentas;

¢ Instrumento de disseminagao;

e Porta de entrada para outros materiais;
¢ Apoio a adaptacéo da metodologia.

LER -> CONSULTAR -> NAVEGAR - ACEDER - APLICAR - PARTILHAR

Os recursos podem ser utilizados de acordo com a necessidade existente em cada momento.

Desenvolvimento de

A Aprender, discutir e experimentar
competéncias

Capacitagoes

Workshops Partilha entre técnicos Ouvir, apoiar, partilhar experiéncias
Guias Praticos para o Terreno Aplicacéo pratica Recuperar orientacoes e ferramentas
Materiais das capacitagdes REVIEET) Rever conteuldos e conceitos
Podcast “Quem Fala Cuida” | Reflexa@o e disseminagao Ouvir, aprofundar e partilhar
Revista “Acolhimento sem Sistematizagao e
. Explorar temas e ferramentas
Fronteiras consulta
Website e recursos digitais Acesso e continuidade Localizar conteudos e materiais
Redes sociais Divulgacéo Descobrir e partilhar conteddos
. . . Consultar, aplicar e apoiar a
eBook LightPoint Integracao P P

continuidade

Nao existe uma ordem obrigatoria de utilizagdo. O profissional pode entrar neste ecossistema
através do recurso que melhor responde a necessidade que possui naquele momento.
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Um projeto termina
0S recursos permanecem

A continuidade do LightPoint nao depende de todos os profissionais utilizarem
todos os recursos.

Depende de existirem diferentes caminhos para regressar ao conhecimento.
Um profissional pode consultar um guia.

Uma equipa pode discutir um contetdo da revista.

Um episddio de podcast pode iniciar uma reflexao.

Um material de capacitagao pode ser recuperado meses depois.

Um novo profissional pode conhecer o projeto através do website.

Uma organizagao pode utilizar este eBook para compreender e adaptar a
metodologia.

Os proprios recursos devem também ser revisitados ao longo do tempo, verificando
se permanecem atualizados, acessiveis e relevantes para as necessidades das
equipas.

O conhecimento ganha valor quando permanece acessivel.

A aprendizagem ganha valor quando pode ser aplicada.

Um recurso ganha valor quando pode ser recuperado no momento em que é
necessario.

O encerramento formal do LightPoint marca o fim de uma etapa, mas nao precisa de
marcar o fim das aprendizagens que essa etapa produziu.

CONSULTAR -> PARTILHAR - APLICAR - REFLETIR - ADAPTAR

Kit de Recursos LightPoint

O Kit de Recursos LightPoint redine, num unico espaco, 0s principais
materiais desenvolvidos ao longo do projeto. Foi pensado para facilitar o
acesso aos conteldos depois do encerramento das a¢oes, permitindo que
profissionais, voluntarios, equipas e organizagcdes regressem as
aprendizagens sempre que necessario.

CONSULTE - OUCA - REVEJA - PARTILHE - APLIQUE
O projeto termina. Os recursos permanecem.
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Consideracoes
Finais:

O Legado
LightPoint

Chegar ao final do Projeto LightPoint
significa olhar para aquilo que foi
realizado, mas sobretudo para aquilo que
pode permanecer. O projeto nasceu do
reconhecimento de que a qualidade do
acolhimento de requerentes de asilo e
refugiados depende nao apenas de
procedimentos, recursos e respostas
institucionais, mas também da
preparagao, das competéncias e das
condicdes de quem esta diariamente no
terreno.

Acolher implica escutar, compreender,
comunicar, informar, apoiar, reconhecer
limites, articular recursos e preservar a
autonomia da pessoa, mas implica
também reconhecer outra dimenséao:
Cuidar da qualidade do acolhimento
exige cuidar das condi¢oes de quem
acolhe.

Foi desta dupla preocupacao - com quem
€ acolhido e com quem acolhe - que se
construiu o percurso LightPoint.

LightPoint - Capacitar para Acolher

Um legado para
além das acoes
realizadas

Uma capacitagao tem uma data. Um
workshop tem uma duragao. Um
projeto tem um inicio e um fim. As
aprendizagens, contudo, podem
ultrapassar esses limites. O legado
do LightPoint encontra-se no
conhecimento desenvolvido, nas
ferramentas criadas, nos recursos
disponibilizados e, sobretudo, na
possibilidade de aquilo que foi
aprendido continuar a influenciar a
pratica.

Capacitar, neste contexto, significou
procurar aproximar conhecimento e
terreno:

CONHECER > COMPREENDER
- PRATICAR - APLICAR

- REFLETIR - MELHORAR

O valor da aprendizagem nao esta

apenas no conteudo adquirido, mas
na capacidade de mobiliza-lo
perante situacdes concretas.




Aprendizagens que
devem permanecer

VER A PESSOA ANTES DO PROCESSO

Procedimentos sdo necessarios, mas nao
devem tornar invisivel quem esta do outro
lado.

Escutar antes de responder.

Perguntar antes de pressupor.
Compreender antes de interpretar.
Explicar antes de exigir.

Confirmar antes de assumir que a
informacé&o foi compreendida.

A CULTURA CONTEXTUALIZA, MAS NAO
EXPLICA TUDO

Conhecer contextos culturais pode ajudar a
formular melhores perguntas, mas ndo
permite prever automaticamente
comportamentos, crencas ou necessidades.
A pessoa deve continuar a orientar a
intervengao.

RECONHECER LIMITES TAMBEM E
COMPETENCIA

Um profissional preparado ndo é aquele que
possui todas as respostas.

E aquele que consegue identificar o que
pertence a sua fungao, reconhecer aquilo
que a ultrapassa e mobilizar outras respostas
guando necessario.

ENCAMINHAR NAO SIGNIFICA ABANDONAR

Ao longo do projeto,
a|gumaS ideias Uma referenciagao responsavel procura

construir pontes entre a pessoa e 0s

tornaram-se transversais recursos de que necessita.

as diferentes acoes e

recursos.
ACOLHER EXIGE REDE

Nenhum profissional ou organizagdo
consegue responder isoladamente a
complexidade das necessidades
encontradas no terreno.

Articulagdo também é uma forma de
cuidado.
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Cuidar de quem acolhe

Uma das aprendizagens mais importantes do
LightPoint foi reconhecer que o impacto PROFISSIONAL
emocional do trabalho ndo deve ser ignorado Reconhecer sinais, limites e
nem transformado exclusivamente numa necessidades.
responsabilidade individual. Pausas, limites,
recuperacao e estratégias de autocuidado sao
importantes, mas o bem-estar profissional
depende igualmente das equipas e das EQU | PA
organizagoes. Partilhar, apoiar e refletir sobre
situagdes complexas.

RESILIENCIA NAO E RESISTIR

SOZINHO. ORGANIZACAO

Cuidar de quem acolhe nao significa ensinar . " .
profissionais a suportar indefinidamente a Criar condicGes, recursos, supervisao e
sobrecarga. formas sustentaveis de organizagdo do
Significa criar condicdes para que consigam trabalho.
continuar a escutar, pensar, decidir, comunicar
e acompanhar com qualidade.

O que esperamos que permaneca

Que permaneca a capacidade de ver a pessoa antes do processo.

Que permanega a curiosidade antes da suposigao.

Que permanega a consciéncia de que a cultura contextualiza, mas ndo explica tudo.

Que permanega a atengao a saude mental sem transformar automaticamente sofrimento em
diagndstico.

Que permanega a capacidade de oferecer apoio sem ultrapassar os limites da fungéo.

Que permanega a preocupagao em comunicar com clareza e confirmar compreenséo.

Que permanega a atengao as barreiras linguisticas e a utilizagéo adequada da mediagéo.
Que permanega a compreensado de que encaminhar nao significa abandonar.

Que permanega o trabalho em equipa e em rede.

Que permanega a capacidade de reconhecer quando quem cuida também precisa de apoio.
Que permanega a ideia de que autocuidado e responsabilidade organizacional precisam de
caminhar juntos.

Que permanega a vontade de continuar a aprender, questionar e melhorar, que permanega,
sobretudo, a compreensado de que um acolhimento humanizado depende simultaneamente de
conhecimento, relagao, organiza¢do e cuidado.
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O legado LightPoint

O LightPoint chega ao fim do seu periodo de execugao, mas o seu contributo ndo se
encerra com o projeto. Permanece nas aprendizagens adquiridas, nas ferramentas
disponibilizadas e, sobretudo, na forma como cada profissional pode transformar o
conhecimento em novas praticas de acolhimento.

Pode estar numa pergunta feita com maior abertura, numa explicagao mais clara ou
num encaminhamento que assegura continuidade. Pode refletir-se na capacidade
de reconhecer limites, na partilha de uma situagao dificil com a equipa ou na
decisao de rever procedimentos para melhorar as condigbes de trabalho. Pode
também nascer da consulta de um recurso, meses depois, ou da transmissao de
uma aprendizagem a quem agora inicia este percurso.

Sao mudancas que nem sempre se traduzem em numeros, mas que podem fazer a
diferenca na qualidade da intervengao e na experiéncia de quem acolhe e de quem
€ acolhido.

Ao longo do projeto, o LightPoint procurou criar condigbes para uma intervencgao
mais consciente, informada e humanizada, reconhecendo que a qualidade do
acolhimento depende também de quem o assegura, das equipas que o sustentam e
das organizagdes que o tornam possivel. Os recursos agora reunidos prolongam
esse trabalho e ficam disponiveis para inspirar reflexao, apoiar decisoes e alimentar
novas formas de fazer.

O fim do projeto assinala a conclusao de uma etapa, ndao o fim do caminho. O
conhecimento construido permanece como ponto de partida para continuar a
questionar, aprender, partilhar e melhorar. Porque acolher é também reconhecer a
importancia de cuidar de quem cuida, criar espago para a aprendizagem continua e
construir respostas que cologuem a dignidade humana no centro da intervencao.

Este é o legado do LightPoint: um contributo que permanece disponivel para ser
retomado, partilhado e transformado em pratica.
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	Mais do que transmitir conhecimento, o LightPoint procura criar condições para que a aprendizagem seja transformada em práticas mais conscientes, seguras e ajustadas às necessidades de quem acolhe e de quem é acolhido.
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	O Projeto LightPoint é financiado pelo FAMI 2030 - Fundo para o Asilo, a Migração e a Integração, no âmbito do Objetivo Específico 1 - Asilo, orientado para o reforço da capacidade dos sistemas de asilo, incluindo infraestruturas e serviços a nível local e regional.
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	Profissional:
	Centra-se no bem-estar de quem intervém, promovendo a capacidade de reconhecer e gerir o impacto emocional do trabalho e prevenir situações de desgaste profissional.
	Saúde mental
	Gestão emocional
	Autorregulação
	Autocuidado
	Reconhecimento de limites
	Relação de ajuda:
	Procura fortalecer a capacidade de estabelecer relações de confiança, prestar apoio inicial adequado e reconhecer quando é necessário encaminhar ou mobilizar outros recursos.
	Escuta ativa
	Comunicação empática
	Primeiros Socorros Psicológicos
	Apoio em situações de crise
	Referenciação
	Interculturalidade:
	Promove uma intervenção sensível às diferentes referências culturais, linguísticas, religiosas e sociopolíticas das pessoas acompanhadas.
	Diversidade cultural e religiosa
	Diálogo intercultural
	Comunicação
	Mediação
	Prevenção de generalizações e preconceitos
	Equipa e organização:
	Reconhece que a qualidade do acolhimento não depende apenas da atuação individual, mas também da articulação entre profissionais, serviços e organizações e da existência de estruturas de suporte às equipas.
	Trabalho multidisciplinar
	Cooperação em rede
	Apoio entre pares
	Partilha
	Prevenção do desgaste
	Responsabilidade organizacional

	Porque é que foi necessário criar o LightPoint?
	O LightPoint surgiu da necessidade de responder a uma realidade cada vez mais exigente nos contextos de acolhimento de requerentes de asilo, refugiados e beneficiários de proteção internacional e temporária. A diversidade das trajetórias migratórias, das referências culturais e das necessidades apresentadas exige dos profissionais muito mais do que respostas administrativas ou encaminhamentos.
	Comunicar em contextos cultural e linguisticamente diversos, reconhecer situações de sofrimento, intervir em momentos de crise, estabelecer limites e gerir o impacto emocional associado ao próprio trabalho são desafios que fazem parte da realidade de muitos profissionais e voluntários. Foi a identificação destas necessidades que sustentou a criação do Projeto LightPoint.

	Um contexto de acolhimento em transformação
	Portugal tem assistido a mudanças significativas nos fluxos migratórios e nas necessidades associadas à receção e integração de pessoas que procuram proteção. Conflitos armados, perseguições, violações de direitos humanos e crises humanitárias têm contribuído para movimentos populacionais que colocam novos desafios aos sistemas de acolhimento.
	Segundo o Relatório de Migrações e Asilo da AIMA, referente a 2023, foram contabilizados 57035 pedidos no âmbito da proteção internacional e temporária. Em paralelo, o crescimento da população estrangeira residente em Portugal tem ampliado a diversidade cultural, linguística, social e religiosa presente no território.
	Este contexto exige respostas que ultrapassem uma visão exclusivamente administrativa do acolhimento. O percurso migratório pode envolver experiências de perda, violência, separação e insegurança antes e durante a deslocação, enquanto, após a chegada, podem surgir desafios relacionados com adaptação, habitação, emprego, língua, redes sociais, procedimentos administrativos e integração.
	Este contexto exige respostas que ultrapassem uma visão exclusivamente administrativa do acolhimento. O percurso migratório pode envolver experiências de perda, violência, separação e insegurança antes e durante a deslocação, enquanto, após a chegada, podem surgir desafios relacionados com adaptação, habitação, emprego, língua, redes sociais, procedimentos administrativos e integração.
	Acolher implica, por isso, considerar as necessidades presentes, as trajetórias anteriores e as expectativas futuras, aumentando as exigências colocadas às estruturas e aos profissionais responsáveis pelo acompanhamento.
	Em contextos de elevada pressão, o acolhimento pode concentrar-se sobretudo nas necessidades mais imediatas: documentação, alojamento, saúde, educação, emprego ou encaminhamentos. Estas dimensões são fundamentais, mas não representam a totalidade da experiência de quem procura proteção.
	A cultura contextualiza,
	mas não explica tudo.

	Por detrás de cada processo existe uma pessoa com história, recursos, perdas, relações, crenças, expetativas e formas próprias de compreender aquilo que está a viver. Mesmo pessoas provenientes do mesmo país, região ou família podem apresentar percursos e necessidades muito diferentes.
	A nacionalidade, a religião ou a pertença cultural ajudam a contextualizar experiências, mas não explicam automaticamente comportamentos, emoções ou decisões. Silêncio, hesitação, irritabilidade, dificuldade em manter contacto visual ou recusa em responder, por exemplo, podem estar relacionados com diferenças culturais e comunicacionais, medo, cansaço, ansiedade, barreiras linguísticas, experiências anteriores ou características individuais.
	Um acolhimento interculturalmente competente procura compreender a pessoa no seu contexto, sem a reduzir à nacionalidade, religião, cultura ou condição migratória. Esta perspetiva exige escuta, comunicação clara, tempo e capacidade para questionar interpretações automáticas.
	Os profissionais e voluntários que intervêm no acolhimento lidam frequentemente com várias necessidades em simultâneo. Uma única interação pode envolver barreiras linguísticas, questões administrativas, diferenças culturais, sofrimento emocional e necessidade de articulação com diferentes serviços.
	A complexidade de quem acolhe: exigência, saúde mental e bem-estar
	“Não tenho essa resposta neste momento, mas vou procurar a informação adequada.”
	Reconhecer um limite não representa falta de competência, mas uma prática de transparência, segurança e responsabilidade profissional.
	A esta complexidade acresce o impacto emocional do trabalho. O contacto frequente com histórias de guerra, perseguição, violência, perda, separação e deslocamento pode afetar quem escuta e acompanha, mesmo quando esse contacto faz parte das suas funções profissionais.
	Entre os fatores que podem aumentar esse impacto encontram-se a exposição continuada a narrativas de trauma e sofrimento, a acumulação de situações complexas, a pressão de tempo, os recursos limitados, os desafios de comunicação em contextos cultural e linguisticamente diversos e a falta de oportunidades de capacitação, supervisão, reflexão e apoio entre pares.
	Quando estas exigências se acumulam sem mecanismos adequados de suporte e recuperação, podem surgir stress persistente, fadiga e exaustão emocional. O desgaste pode manifestar-se progressivamente através de cansaço, irritabilidade, alterações do sono, dificuldade de concentração, menor disponibilidade emocional ou dificuldade em desligar do trabalho.
	Neste contexto, a saúde mental assume duas dimensões complementares: saber apoiar o outro e saber proteger-se a si próprio. Os profissionais necessitam de reconhecer sinais de sofrimento, prestar apoio inicial, compreender os limites da sua intervenção e saber quando encaminhar, mas também de recursos para proteger o próprio bem-estar perante as exigências do trabalho.
	Promover esse bem-estar não significa atribuir exclusivamente ao profissional a responsabilidade de gerir o impacto emocional.
	Estratégias individuais de autorregulação e autocuidado são importantes, mas não substituem condições adequadas de trabalho, supervisão, recursos suficientes e espaços de partilha.
	A prevenção do desgaste deve, por isso, ser considerada em três níveis:
	Resiliência, neste contexto, não significa resistir sozinho. Implica dispor de recursos individuais e coletivos que permitam reconhecer dificuldades, procurar apoio, adaptar práticas e recuperar.
	A complexidade de quem acolhe: exigência, saúde mental e bem-estar
	Escutar o terreno: da experiência da IDSET ao diagnóstico de necessidades
	A criação do LightPoint está ligada à experiência acumulada pela IDSET no terreno. Desde setembro de 2021, através do CLAIM IDSET e de diferentes projetos nas áreas da migração, admissão humanitária, recolocação e integração, a organização tem acompanhado migrantes, refugiados e beneficiários de proteção internacional.
	Esta experiência permitiu reconhecer não apenas as necessidades das pessoas acolhidas, mas também os desafios vividos pelas equipas, incluindo situações de sobrecarga e desgaste emocional. A realidade observada no trabalho diário levantou uma questão central: Se esta necessidade existe dentro de uma organização, estará também presente entre outros profissionais e voluntários do sistema de acolhimento?
	Da necessidade à resposta
	A experiência no terreno e o diagnóstico realizado evidenciaram uma realidade comum: a crescente complexidade do acolhimento exige profissionais preparados não apenas para executar procedimentos, mas também para comunicar, compreender diferentes contextos culturais, responder a situações emocionalmente exigentes, reconhecer os limites da sua intervenção e proteger o próprio bem-estar.
	Foi da convergência destas necessidades que nasceu o LightPoint, procurando integrar numa mesma resposta capacitação técnica, saúde mental, interculturalidade, ferramentas práticas e estratégias de proteção do bem-estar profissional.
	Para acolher melhor, é necessário preparar e cuidar de quem acolhe.

	Esta ideia sintetiza o ponto de partida do LightPoint e estabelece a ligação entre as necessidades identificadas no terreno e a resposta desenvolvida pelo projeto.
	Estratégias para prevenir e gerir situações de tensão associadas a diferentes expectativas e referenciais culturais.

	Da experiência da IDSET ao diagnóstico de uma necessidade
	A experiência da IDSET no acolhimento e integração
	O terreno revelou uma necessidade menos visível
	Cuidar da equipa para qualificar a intervenção
	Da experiência interna a uma pergunta mais ampla

	Escutar o terreno antes de intervir
	Escutar dentro e fora da organização
	SAÚDE MENTAL E SITUAÇÕES DE CRISE
	EXPERIÊNCIA MIGRATÓRIA E SAÚDE MENTAL
	INTERCULTURALIDADE E COMUNICAÇÃO
	GESTÃO E MEDIAÇÃO DE CONFLITOS
	STRESS, EMOÇÕES E AUTOCUIDADO
	SUPERVISÃO E APOIO ENTRE PARES
	TRABALHO MULTIDISCIPLINAR E ARTICULAÇÃO EM REDE

	Das necessidades às respostas do LightPoint
	DESENHAR
	IMPLEMENTAR
	AVALIAR
	MELHORAR

	O modelo de intervenção LightPoint

	4. DESENHAR AS RESPOSTAS
	Organizar ações de capacitação, workshops e recursos complementares de acordo com as áreas prioritárias, procurando articular conhecimento conceptual, reflexão sobre a prática e ferramentas aplicáveis ao quotidiano profissional.

	5. CAPACITAR E APROXIMAR O CONHECIMENTO DA PRÁTICA
	Desenvolver as ações procurando relacionar os conteúdos com situações concretas encontradas pelos profissionais. A aprendizagem foi orientada não apenas para compreender conceitos, mas também para refletir sobre como agir, comunicar, reconhecer limites, encaminhar e mobilizar recursos perante diferentes situações.

	6. DISPONIBILIZAR RECURSOS PARA A CONTINUIDADE
	Transformar e sistematizar aprendizagens em recursos que pudessem permanecer acessíveis depois das ações, através dos Guias Práticos para o Terreno, materiais das capacitações, Plataforma Digital LightPoint, podcast “Quem Fala Cuida”, revista “Acolhimento sem Fronteiras” e eBook.

	7. AVALIAR, APRENDER E MELHORAR
	Recolher informação sobre participação, satisfação e utilidade das ações, utilizando a avaliação como fonte de aprendizagem para analisar a adequação das respostas desenvolvidas e apoiar futuras adaptações.
	Desta forma, a metodologia LightPoint pode ser sintetizada numa relação contínua:

	ESCUTAR → DIAGNOSTICAR → PRIORIZAR → DESENHAR → CAPACITAR → APOIAR A APLICAÇÃO → AVALIAR → MELHORAR
	Mais do que uma sequência rígida, este percurso representa uma lógica de intervenção. A avaliação e a experiência produzida durante a implementação podem gerar novas necessidades, conduzindo novamente à escuta e iniciando um novo ciclo de aprendizagem e melhoria.
	A complexidade de quem acolhe: exigência, saúde mental e bem-estar
	Capacitar para aplicar
	“O que faço com este conhecimento quando encontro esta situação no terreno?”

	Um ecossistema de aprendizagem
	Avaliar, aprender e disseminar
	O ciclo LightPoint
	Conhecimento que chega ao terreno.

	Capacitar para Acolher
	RELACIONAR
	INTERVIR
	CUIDAR

	Metodologia transversal das capacitações
	BOAS PRÁTICAS NO ACOLHIMENTO TEMPORÁRIO OU DE EMERGÊNCIA
	Conteúdos abordados

	SAÚDE MENTAL NO TRABALHO COM REQUERENTES DE ASILO
	Conteúdos abordados

	Primeiros Socorros Psicológicos
	Conteúdos abordados

	Gestão do Stress e Emoções com Pessoas Oriundas de Áreas de Conflito
	Conteúdos abordados

	Diálogo Intercultural para Técnicos
	Conteúdos abordados
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