MELHOR TURISMO 2020

No ambito da aprovacdo da candidatura pelo POCI — Programa Operacional Competitividade e
Internacionalizagdo, Tipologia de Operagdo Formagdo-acdo — “candidatura n2 POCI-03- 3560-FSE- 000263”, a
IDSET — Associa¢do Portuguesa para a Inovacgdo e Desenvolvimento ird desenvolver um conjunto de interveng&es
de consultoria e formagdo em empresas.

Identificacdo e Enquadramento do Projeto:

Aviso: POCI-60-2016-05.

Projeto n2: POCI-03-3560-FSE-000263.

Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo.

Fundo: FSE — Fundo Social Europeu.

Eixo Prioritario: Promocdo da sustentabilidade e da qualidade do emprego.

Objetivo temético: Promogcdo e sustentabilidade e da qualidade do emprego e apoiar a mobilidade laboral.
Prioridade de Investimento: Adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a mudanca.
Tipologia da Operagdo: MELHOR TURISMO 2020.

Organismo Intermédio: C.T.P. — CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES.

Montantes Envolvidos:
Financiamento Aprovado: € 370.250,90.
Financiamento Publico: € 333.225,81.

RegiGes de Intervengdo:
O presente projeto poderd ser desenvolvido nas regiGes Norte, Centro e Alentejo.

Objetivo:

O Programa visa uma intervengdo estruturada em conjuntos de PME as quais apresenta solugdes comuns e
coerentes face a problemas e oportunidades a explorar no quadro dessas empresas. Os objetivos gerais do
Programa, entre outros, sdo os de aumentar a capacidade de gestdo das empresas participantes com o objetivo
de promover a reorganizagao, a inovacao e a mudanca, bem como a qualificacdo dos seus recursos humanos em
dominios relevantes.

O programa visa, através da sua intervencdo nas PME do turismo, modernizar os modelos de negdcio, a
organizagdo e as praticas de gestdo; diversificar a oferta e contribuir para a afirmacdo de Portugal como destino
turistico de referéncia; referenciar Portugal como destino reconhecido pela qualidade e exceléncia dos seus
servigos turisticos.

Areas Temdticas do Projeto

- Melhorar o desempenho e organizacional e a capacidade competitiva das PME do sector do turismo através do
Objetivo Geral
desenvolvimento de competéncias em dominios de problema especificamente identificados.

A intervencdo dirige-se a empresas que pretendem resolver problemas de gestao, organizacéo e funcionamento
previamente identificados e caracterizados através da realizagio de um diagndstico. A abordagem proposta
centra-se na promocdo da eficiéncia organizativa global através do reforco das qualificacdes dos trabalhadores
da empresa.

Linhas Orientadoras

Constituem dominios tematicos a privilegiar os seguintes:
» Gestao Estratégica
« Gestdo Administrativa e Financeira
» Gestdo de Equipas de Trabalho
Dominios de Intervengao = Gestao Administrativa e Financeira
« Marketing e publicidade
= Estratégias de internacionalizacao
» Qualidade de servi¢o na hotelaria, restauracao e turismo
= Protegdo Ambiental




CICLO TEMATICO
e i i as em areas criticas/relevantes para
R o desenvolvimento, modernizagao e reforco de competit| de do sector.

A intervencdo contempla o desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores das empresas do sector
através da realizacdo de formagéo que permite reforcar a sua capacidade de resposta em dominios de
qualificacdo considerados criticos para o sector. Esta interveng¢ao apoia-se nos exercicios de diagndstico

de ambito sectorial previamente realizados, articulando-os com as necessidades explicitadas pelas empresas.

Linhas Orientadoras

Constituem dominios tematicos a privilegiar os seguintes:

« Acolhimento e atendimento ao cliente, incluindo a gestdo de reclamagdes

» Controlo de gestao

« Marketing e gestdo de canais online

« Negociagdo e vendas

Dominios de Intervencio = Seguranca e gestdo de riscos

« Gestao de aprovisionamentos e relagdao com fornecedores

« Comunicacdo em lingua estrangeira

» Técnicas especificas de prestacao de servigo (ex.: servigo de restaurante, servigo de bar, cozinha internacional,
produgdo de dogaria tradicional, orientacéo de atividades de ar livre, atividades de animacéo turisticas,
servico de vinhos ...)

Empresas com atividade nas CAE identificadas. Consideram-se como principais condi¢des de participa¢ao terem
Publico-Alvo menos de 50 trabalhadores. Podem ser apoiados projetos formativos de empresas com mais de 50 trabalhadores
em func¢do da relevancia do projeto e no caso de ndo terem um volume de negdcios superior a 2 milhdes de euros.

Metodologia formativa:

A formagdo-acdo € uma intervengdo com aprendizagem em contexto organizacional e que mobiliza e internaliza
competéncias com vista a persecu¢do de resultados suportados por uma determinada estratégia de mudanca
empresarial. Os tempos de formacdo e de agdo surgem sobrepostos e a aprendizagem vai sendo construida
através do desenvolvimento das intera¢Ges orientadas para os saberes-fazer técnicos e relacionais.

Trata-se de uma metodologia que implica a mobilizagdo em alternancia das vertentes de formacdo (em sala) e
de consultoria (on the job).

Implementacdo e Acompanhamento
Diagnéstico Definigao do do Plano de Acio Avaliagéo
de Necessidades Plano de Acdo Formacio de dos Resultados
Trabalhadores

Duragdo da Intervengdo:

Entidades Beneficiarias:

No Programa de Formagdo-Acdo “Melhor Turismo 2020” sdo consideradas Entidades Beneficiarias as micro,
peguenas e médias empresas do turismo, integradas nas CAE 55, 56, 77, 79, 82, 91, 93 e 96.

O Programa “Melhor Turismo 2020” considera as empresas até 50 trabalhadores os seus principais grupos-alvo.

Cofinanciads por:

CoOMPETEy 193020 [l Prinsioo020 @ s 10



