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Capitulo | — DisposicBes Gerais

Artigo 12
(Objeto)

1. O presente Regulamento disciplina a organizacao e funcionamento da Incubadora ID START,
propriedade da IDSET — Associacdo Portuguesa para a Inovacdo e Desenvolvimento.

2. Para efeitos do presente Regulamento entende-se por:
Incubadora: o conjunto de edificios, equipamentos, instalacGes e servicos pelos quais a
Incubadora, nos termos do presente regulamento, fornecera apoio estratégico, técnico,
administrativo, formacdo e treino de modo a apoiar a criacdo e o desenvolvimento de micro,
pequenas e médias empresas que nela se instalem onde a tecnologia dos produtos, processos
ou servicos representa médio ou alto valor acrescentado;
Pré-incubagdo: conceg¢do de uma nova empresa para futura incubacdo, envolvendo a
avaliagdo da ideia de negdcio, o desenvolvimento do Plano de Negdcios e a constituicdo da
empresa, com o apoio da Incubadora;
Incubagdo: processo de apoio ao desenvolvimento de empresas em criagdo ou recém-criadas
e a promocdo de condicBes especificas, através das quais os empreendedores podem
beneficiar de instalacdes fisicas, ambiente empreendedor e de suporte técnico e de gestdo no
inicio e durante o processo de desenvolvimento do negdcio.
Pés-incubagdo: continuagdo do periodo de incubacdo quando se observem condi¢des que o
justifiquem;
Empresa Incubada: Empresa que se instala na Incubadora, para beneficiar de um conjunto de
servicos, em particular espacos, servicos partilhados, servicos profissionais de apoio a gestdo,
networking, aconselhamento estratégico, aconselhamento e treino de competéncias cruciais
ao seu desenvolvimento;
Candidatos Elegiveis: Pessoas singulares ou coletivas que tenham como objetivo criar uma
empresa;
Graduagdo de Empresas: processo de saida de uma empresa da Incubadora na qual é
residente, por ter atingido o fim do contrato de incubacdo e reunir condi¢cdes que lhe
permitam entrar no mercado aberto sem por em causa a continuidade do seu processo de
desenvolvimento;
Inovagdo Tecnoldgica: desenvolvimento e introducdo no mercado de produtos, servigos ou
processos tecnologicamente novos;
Inovagdo Setores Tradicionais: desenvolvimento e colocagdo no mercado de produtos,
servicos ou processos com base tradicional melhorados através da introducdo de tecnologias;
Inovagdo “Ndo Tecnoldgica”: adogcdo ou desenvolvimento de novas formas e modelos de
gestdo do marketing, da organizac¢do, dos recursos humanos ou de outros fatores e cujo efeito
demonstrador na regido assume elevada relevancia;
Plano de Negécios: documento que refletindo a visdo do promotor, analisa o mercado
potencial, estabelece e planifica a estratégia, fixa os objetivos, aborda a organizacdo, o seu
financiamento, estrutura, marketing e comercializacao, avaliando a sua viabilidade econémica
e financeira.



Artigo 22

(Entidade responsével)

A ID START é propriedade da IDSET, sendo a sua gestdo executiva assegurada pelo Presidente da

Direcdo.

Artigo 32

(Localizagdo)

As instalacGes da Incubadora situam-se na Praceta Afonso de Paiva n210 | 2910-705, em Setubal.

Artigo 42
(Objetivos)

Tendo em vista o apoio a criacdo e desenvolvimento de empresas, sdo objetivos da Incubadora
da IDSET:

a)

b)

Promover o empreendedorismo, estimulando a criacdo de empresas e desenvolvendo o
espirito empreendedor;

Organizar iniciativas de identificacdo e atracdo de projetos ou empresas inovadoras que
possam vir a beneficiar do apoio para pré-incubacdo ou incubacdo;

Apoiar os promotores na fase de pré-incubacdo na validacdo da ideia de negdcio e na
autoavaliacdo das suas capacidades empreendedoras;

Dar suporte as empresas selecionadas na elaboracdo do seu Plano de Negécios;
Disponibilizar as empresas infraestruturas e o acesso a um conjunto diversificado de
servigos, mediante objetivos, obrigacdes e condi¢des contratualmente fixadas;

Orientar os promotores e as novas empresas na obtencdo de apoios financeiros;
Facilitar o acesso das empresas as inovacdes tecnoldgicas e a capacidade de gestdo;
Estimular a cooperagdo entre as empresas e entre estas e 0s parceiros que apoiem a
Incubadora;

Promover a integracdo entre empresas incubadas e entre estas e 0s parceiros que apoiam
a Incubadora;

Capitulo Il —InstalagGes, Servigos, e tipos de Incubagdo

Artigo 52

(Instalagdes)

1. Para a concretizacdo dos seus objetivos a ID START coloca ao servi¢co das empresas incubadas

0s seguintes espacos:

a)
b)
c)

Rececdo;
Salas individuais;
Sala de reunides;



d) Sala de formacado;

e) Espaco de cowork;

f) Espaco Lounge;

g) Copa;

h) Instalacdes sanitarias e de circulagdo comum.

2. Todos os espacos dispdem de condicdes fisicas e materiais adequados e necessarios ao
desenvolvimento da atividade dos utilizadores.

Artigo 62
(Servicos disponibilizados)

1. Os servicos disponibilizados poderdo ser onerados ou ndo, de acordo com as condicGes
negociadas.
a) Servicos basicos:
= Energia elétrica e dgua, compativel com o uso previsto para cada espaco;
= Acesso a rede Wi-fi.

b) Servigos partilhados:
= Rececdo e atendimento telefdnico;
= Utilizacdo de sala de reuniGes mediante agendamento prévio;
= Utilizacdo de sala de formacgao, em condicdes a negociar;
= Utilizacdo de meios audiovisuais e videoconferéncia, em condicdes a negociar;
= Utilizacdo de multifuncdes (fotocopiadora e impressora), em condicdes a negociar.

c) Servicos profissionais de apoio a gestdo (empresas em processo de Incubagdo):
= Apoio na validacdo da ideia e na avaliacdo da capacidade empreendedora;
= Apoio na constituicdo da empresa;
= Aconselhamento e suporte no desenvolvimento do Plano de Negécios;
= Apoio técnico nos dominios estratégico de gestdo, marketing, financeiro, de
financiamento e de propriedade intelectual,
= Qrientacdo na conduc¢do do negdcio e treino de desenvolvimento de competéncias;
= Consultoria na area juridica, em condicdes a negociar;
= Servicos de contabilidade e fiscalidade, em condi¢Bes a negociar.

Artigo 72
(Prazos e tipos de incubagdo)
Os prazos contratuais de incubacdo serdo definidos caso a caso, em funcdo da natureza e do
estado de desenvolvimento do projeto.
a) Incubacado fisica:

1. Pré-incubacdo de ideias, modalidade em que sdo disponibilizados servicos de informacado e
apoio para a validacdo da ideia, comprovacdo da viabilidade técnica e de mercado do projeto,
para a elaborac¢do de um plano de negdcio, empoderamento do empreendedor e da sua ideia,
até a constituicdo da empresa, sendo o seu periodo até 6 meses.



2. Incubacdo fisica de empresas, modalidade em que sdo disponibilizados servicos de apoio,
montagem da estrutura, arranque da atividade e ao desenvolvimento do negdcio, sendo o seu
periodo normal de incubagdo até 24 meses.

3. Pds-incubacdo (aceleracgdo), visa proporcionar um apoio especial a empresas cujos negocios,
pelas suas caracteristicas, ou por motivo justificado, necessitem de tempo adicional de
desenvolvimento e apoio da Incubadora, tendo esta etapa um periodo maximo até 24 meses.

b) Incubacdo virtual:

1. Incubacdo virtual, modalidade aplicavel a todas as fases da incubacdo e destinada a
ideias/empresas que pretendam usufruir dos servicos disponibilizados pela Incubadora, mas
que a distancia ndo permita a incubacdo fisica, usufruindo das mesmas condicbes a
semelhanca das empresas em incubacdo fisica;

2. Uma empresa aprovada para incubacdo virtual poderd solicitar o acesso a incubacao fisica,
desde que se encontre em fase inicial de atividade (menos de 24 meses de atividade). Esta
transicdo dispensara novo processo de candidatura, estando sujeita, a existéncia de espaco
fisico disponivel na Incubadora.

Artigo 82
(Horario de funcionamento)

1. O horario de funcionamento serd de segunda a sexta, das 9h as 18h, 5 dias por semana, de
segunda a sexta, sendo cada entrada registada.

N

. Adisponibilizacdo de servicos da Incubadora, que dependam de recursos humanos, sé estardo
disponiveis no horario semanal, de 22 a 62 feira, das 9h as 13h e das 14h as 18h.

3. Oacessoalncubadorasé é permitido por pessoas afetas as empresas instaladas, devidamente
identificadas.

4. Sécios, colaboradores e estagidrios de qualquer das empresas instaladas, devidamente
registados junto da ID START, podem ter acesso as instalagdes a qualquer hora.

5. Qualquer convidado das empresas instaladas pode entrar na Incubadora, desde que com
autorizagdo por escrito da Incubadora e na presenca do Incubado.

6. A realizacdo de eventos com publico externo, somente pode ocorrer em casos especiais e
devem ser previamente autorizados pelo Presidente de Direcdo.

7. A responsabilidade pela atuacdo e pelos procedimentos de terceiros, mesmo quando com

acesso autorizado pela Incubadora, é sempre da empresa ou do promotor solicitante.

Capitulo lll — Candidatos

Artigo 92
(Candidatos)

Podem apresentar candidaturas para incubacdo na Incubadora:

1. Pessoas singulares que pretendam desenvolver um negdécio, em qualquer area, visando criar
uma micro ou pequena empresa de base ndo tecnoldgica.



2. Empresas com atividades de base ndo tecnoldgica, desde que se encontrem em fase inicial de
atividade (em geral menos de 2 anos de atividade).

Artigo 102

(Sectores e atividades suscetiveis de serem incubados)

Sdo objeto de apoio preferencial os projetos de empresas de qualquer area de negdcio, de base
ndo tecnoldgica.

Capitulo IV — Processo de Candidatura e sele¢do

Artigo 112
(Processo de candidatura e selecdo)

1. O processo de candidatura formaliza-se com o preenchimento pelo candidato do formulario
de candidatura, acompanhado dos elementos referidos no ponto 3.

2. As candidaturas deverdo descrever as ideias/projetos detalhando as suas multiplas
dimensdes, com particular relevo para as componentes diferenciadoras do negdcio, nos
termos do formuldrio de candidatura.

3. No ato de submissdo da candidatura os candidatos apresentardo, para além do formuldrio, os
seguintes documentos:

a) Curriculum Vitae de todos os promotores;
b) Cartdo de Cidaddo dos promotores;
c) No caso de empresas constituidas: NIF e os estatutos ou escritura de constituicdo.

4. A ndo entrega dos documentos referidos é condigdo suficiente para a ndo aceitagdo da
candidatura.

Artigo 122
(Critérios de selegdo)

1. As candidaturas apresentadas serdo avaliadas pela equipa de gestdo da Incubadora.
2. Aavaliacdo da candidatura/projeto terd em conta as seguintes dimensGes e critérios:
a) Aideia de negdcio: grau de inovacado, potencial de concretizacdo em produtos e servicos,
e potencial de mercado (crescimento, exportacdo, internacionalizacdo);
b) Capacidade de execucdo da ideia: experiéncia do(s) promotor(es), capacidade
empreendedora do(s) promotor(es) e competéncias de gestdo do(s) promotor(es);
c) Capacidade de comunicar e promover a ideia: relevancia da informacdo disponibilizada,
qualidade da apresentacdo/discussdo e capacidade de promocdo da ideia como negdcio;
d) Potencial impacto no desenvolvimento regional: enquadramento do projeto nos sectores
de atividade prioritarios definidos pela ID START, potencial de criacdo de postos de
trabalho, em especial, qualificados e potencial contributo para o desenvolvimento
regional;



3. Durante o processo de avaliacdo, a Comissdo deverd reunir, pelo menos uma vez com o(s)
candidato(s), podendo solicitar-lhes elementos complementares.

4. A Comissdo de Avaliacdo elaborara um Relatdrio sucinto propondo a aceitacdo ou rejeicdo do
projeto.

Artigo 132
(Processo de decisdo)

1. Compete ao presidente da direcdo em conjunto com a equipa de gestdo da Incubadora tomar
a decisdo.

2. Tomada a decisdo, a mesma sera comunicada via e-mail ao(s) candidato(s).

3. A decisdo final deverd ser comunicada no prazo maximo de 30 dias apds rececdo da
candidatura.

4. Sempre que a decisdo seja favoravel, a comunicacdo deverd ser acompanhada de uma minuta
do Contrato a celebrar.

Capitulo V — Procedimentos de Instalagdo na Incubadora

Artigo 142
(Contrato de prestagdo de servicos)

1. Arelacdo entre a ID START e a empresa a incubar serd regulada por um Contrato de Prestacdo
de Servigos, a celebrar entre as partes.
2. Do contrato a que se refere o nimero anterior devem constar:
= Alidentificacdo dos espacos a utilizar pela incubada;
= QO valordarenda e outros custos a suportar pela incubada;
= As condi¢Bes comerciais aplicaveis, em particular, o prazo de pagamento;
= (Q prazo deincubacdo e as condicdes de eventual prolongamento;
= As obrigacBes do beneficidrio para com a Incubadora;
= As penalizagdes em caso de incumprimentos;
= QO presente regulamento, constituindo este um anexo ao referido contrato.

Artigo 152

(Custos)

Os custos pelos servicos da Incubadora estdo assim instituidos:

1. Taxa mensal de incubacdo prevista no presente regulamento, incluindo o uso dos espacos
comuns livres, a sala de reunido, o beneficio dos servigos basicos, servicos partilhados ou pela
incubacdo virtual.

2. Custos dos restantes espacos, se for requerida a sua utilizacdo, bem como os servigos
prestados mediante solicitacdo da empresa e que ndo compdem 0s apoios previstos neste



Regulamento, serdo negociados entre a Incubadora e a incubada. Estes valores serdo

faturados integralmente no final de cada més.

2.1.0 ndo pagamento das taxas e outros valores, dentro dos prazos estabelecidos, implica a
suspensdo do direito da empresa a utilizacdo dos recursos da Incubadora até a sua devida
regularizacdo, podendo constituir justa causa para a rescisdo contratual.

2.2.0s prazos de pagamento relativo as taxas por utilizacdo dos espacos serdo objeto de
negociacdo caso a caso, tendo em atencdo as especificidades de cada projeto.

O pregario encontra-se definido no Anexo | do presente regulamento.

Artigo 162

(Direitos das empresas em incubagdo)

. Os utilizadores da ID START tém o direito a:

a) Usufruir plenamente do espaco de incubacdo contratualmente cedido;

b) Utilizar sem acréscimo de encargos os espacos comuns de uso livre e a sala de reunido,
desde que previamente reservada e até ao limite de 4 horas semanais;

c) Utilizar os restantes equipamentos e espacos da Incubadora, segundo as condicdes
estabelecidas e de acordo com a tabela de precos em vigor.

Os utilizadores da ID START podem ainda beneficiar:

a) Dos servicos basicos e servicos partilhados, conforme estabelecido em contrato;

b) Mediante pagamento, dos servicos profissionais de apoio a gestdo, servicos de apoio
juridico, contabilidade e de fiscalidade;

c) Internet de Banda Larga desde que haja disponibilidade nos equipamentos que servem a
Incubadora.

Artigo 172

(Obrigacdes das empresas em incubacéo)

Constituem obrigacdes das empresas incubadas:

1.

Assegurar o desenvolvimento das acles e projetos em total conformidade com o
planeamento aprovado e com as etapas estabelecidas para o processo de incubacdo;

2. Informar semestralmente a Incubadora do estado de execugao do projeto aprovado;

3. Assegurar, quando exigivel, os necessarios licenciamentos ao desenvolvimento da sua

atividade;

Proceder ao regular pagamento das contrapartidas e dos servicos, nos termos
contratualmente estabelecidos;

Agir com respeito das regras e condi¢cOes estabelecidas para a utilizacdo da sala de reunides,
sala de formacdo e demais instalacGes disponibilizadas pela Incubadora, garantindo idéntico
comportamento por parte dos colaboradores, clientes ou fornecedores;

Respeitar e fazer respeitar o cumprimento das normas de higiene e seguranca aplicaveis;
Garantir confidencialidade, quer relativa a informacdo especifica obtida no decorrer das
reunides de trabalho com a estrutura da Incubadora, quer a obtida no ambito de qualquer
outra atividade exercida nas instalacdes;



8. Enguanto permanecer nas instalacdes da Incubadora, a empresa incubada devera referir que
se localiza e beneficia do apoio da Incubadora, em todo o material de comunicagdo que editar
(cartGes de empresa, desdobraveis, brochuras, pagina na internet, redes sociais, etc);

9. Respeitar as normas de sinalizacdo estabelecidas no que respeita a identificacdo externa da
empresa incubada, ficando vedada a utilizacdo de placas, letreiros ou luminosos que estejam
em desacordo com os padrdes estabelecidos;

10. Manter em bom estado de utilizacdo o espaco de incubacdo cedido;

11. N3o depositar qualquer objeto nas dreas comuns da Incubadora.

12. A limpeza das areas comuns internas e externas e dos modulos das empresas incubadas, sera
efetuada fora do horario de funcionamento da Incubadora, sendo da responsabilidade de
cada empresa incubada, cuidar e limpar do espaco cedido.

13. Permitir o acesso aos moédulos das empresas a equipa de gestdo da Incubadora, desde que
previamente solicitado.

14. Permitir o acesso do pessoal de manutencdo das instalacdes de agua, energia, transmissdo
de dados, gas, ar comprimido, esgoto e outras da Incubadora.

15. Ndo utilizar equipamentos nem realizar atividades que possam interferir no funcionamento
da Incubadora ou das empresas incubadas, sendo expressamente proibida a manipulacdo de
substancias ou reagentes quimicos que possam afetar ou colocar em risco a seguranca ou a
salde dos utentes da Incubadora, sem autorizacdo prévia, a qual deverd ser obtida apds
demonstragdo do cumprimento das normas de seguranca aplicaveis.

16. Solicitar por escrito a Incubadora, com razoavel antecedéncia, autorizagdo para efetuar
ligacGes de maquinas, aparelhos ou equipamentos, que exijam poténcia elétrica, consumos
de dgua ou outra utilidade, além do estabelecido, bem como a exploragdo do ramo industrial
qgue impliqgue aumento de risco e perigosidade.

17. Ndo efetuar qualguer obra no espaco de incubacdo, excetuando no caso de necessidade de
obras de adaptacdo, as quais terdo de ser previamente autorizadas por escrito pela
Incubadora.

18. Proceder a reparacdo dos prejuizos que venha a causar, a Incubadora ou a terceiros, em
decorréncia da utilizacdo da estrutura fisica da Incubadora e dos parceiros, ndo respondendo
a Incubadora por esses prejuizos.

19. Participar nas iniciativas e eventos de orientacdo ou desenvolvimento de competéncias,
organizadas ou promovidas pela Incubadora tendo como destinatarios as empresas pré-
incubadas, incubadas ou pds-incubadas.

20. Permitir que a equipa de gestdo da Incubadora, mentores ou consultores credenciados,
possam aceder as instalacdes e aos relatérios de progresso ou aos trabalhos em execucdo,
tendo como objetivo avaliar o grau de cumprimento do planeamento acordado.

Capitulo VI — Disposi¢des Finais

Artigo 182
(Obrigagoes da ID START)

Constituem obrigacdes da Incubadora, para além das explicitadas nos artigos anteriores:



1. Cumprir as obrigacdes e deveres resultantes da celebracdo do contrato de incubacéo.
Prestar todo o apoio, em qualidade e em tempo oportuno, quando solicitado pela empresa
incubada, no ambito dos servicos contratualmente estabelecidos.

Artigo 192
(Salvaguarda da Incubadora)

1. A Incubadora ndo responde, em nenhuma circunstancia, pelas obrigacGes assumidas pela
empresa pré-incubada, incubada ou pods-incubada junto a fornecedores, terceiros,
colaboradores, nem por impostos ou taxas de qualquer natureza.

2. Alncubadora ndo possui com os titulares, sécios, trabalhadores ou prestadores de servicos da
empresa em processo de pré-incubacdo, incubacdo ou pds-incubacdo, qualquer vinculo
laboral.

Artigo 202

(Rescisdo do contrato)

1. A saida da empresa incubada pode ocorrer antes do prazo previsto no contrato se verificada
uma das seguintes situagdes:

a) Incumprimento dos objetivos estabelecidos contratualmente;

b) Ocorréncia de insolvéncia da empresa ou existéncia de fatos que sustentem duvidas
sobre a idoneidade de pessoas ou da empresa;

c) Existéncia de riscos para as segurancas humana, ambiental e patrimonial da Incubadora;

d) Incumprimento contratual ou dos regulamentos internos da Incubadora, nomeadamente
a falta de pagamento atempado das faturas ou a ndo entrega de documentos de gestao
solicitados pela Incubadora, ao abrigo do Contrato;

e) Por mutuo acordo entre as partes.

2. Ocorrendo a sua saida da Incubadora, a empresa pré-incubada, incubada ou pds-incubada
deve assegurar a devolugdo das instalagdes e equipamentos utilizados, em perfeitas
condicGes, bem como ter regularizada a situacdo financeira com a Incubadora, ou outras
empresas instaladas na Incubadora.

3. Salvo acordo explicitado previamente, as benfeitorias decorrentes de alteracdes e reformas
realizadas sdo incorporadas, automaticamente, no patrimoénio da Incubadora.

Artigo 212
(Cedéncia de espagos a terceiros)
As empresas com contrato de incubacdo celebrado com a ID START, é-lhes proibido arrendar,

ceder ou por qualquer forma ou titulo alienar ou onerar espaco e/ou equipamentos cedidos, sob
pena de resolucdo imediata do contrato previsto no artigo 13.2 do presente regulamento. «

Artigo 222

(Cessdo de posicdo contratual)

E vedado aos clientes incubados ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigac®es decorrentes do contrato previsto no artigo 13.2 do presente regulamento, sem
autorizacdo da Incubadora.
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Artigo 232

(Revisdo do Regulamento Interno)

A revisdo ou qualquer alteracdo ao presente regulamento é competéncia do presidente de
direcdo da IDSET.

11
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Precario 2023/24

ANEXO |

GUIA
SERVICOS PRECO  UNID. DESCRICAO
Mesa fixa de trabalho em espaco cowork; Acesso a
Incubadora; Acesso limitado a salas de reunides, mediante
Incubagao marcacdo e disponibilidade; Acesso a todas as areas
€spaco . comuns; Acesso em condi¢bes especiais a pacotes de
partilhado 60€ Més : : o L
(cowork) servicos de parceiros da Incgbadora; Domicilio Flscal e
rececdo de Correspondéncia; Acesso a equipa de
mentores.
Mesa fixa de trabalho em espaco cowork; Acesso a
Incubacdo Incubadora; Acesso limitado a salas de reunides, mediante
espago marcacao e disponibilidade; Acesso a todas as areas
partilhado 6€ Dia comuns; Acesso em condi¢bes especiais a pacotes de
(Cowork) servicos de parceiros da Incubadora; Domicilio Fiscal e
rececdo de Correspondéncia.
Gabinete individual com total privacidade; Acesso limitado
a salas de reunides, mediante marcacao e disponibilidade;
Incubacgdo 150€(1 PT) Acesso a todas as areas comuns; Acesso em condicOes
espaco 250€(2 PT) Més especiais a pacotes de servicos de parceiros da
privado Incubadora;  Domicilio  Fiscal e  rece¢do  de
Correspondéncia; Acesso a equipa de mentores.
Esta modalidade é um servico similar a Incubacdo Fisica,
. com a diferenca em que a empresa ndo tem um gabinete
Incubacao = o : s ; s
Virtual 45€ Més fisico nas instalagcdes. Todos os outros servicos estdo
igualmente associados a esta modalidade de incubacao.
Sala com capacidade para 15 a 20 formandos. Inclui
Sala de mobilidrio, utilizacdo de projetor, quadro “FlipChart”,
~ 25€ Hora .. A S
formacao Internet e eletricidade. Inclui ainda utilizagdo de sanitarios.

« Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.
» Os precos sdo atualizados anualmente de acordo com o valor do indice de precos no consumidor.
¢ As empresas incubadas terdo 20% de desconto na utilizacdo da sala de formacao.



